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Аннотация. Современная цифровая трансформация является инструментарием стратегического управления 

и призвана перестроить предприятие, начиная с его продуктовой линейки и до соответствующей модернизации всей 

производственно-сбытовой цепочки с целью сохранения и повышения его конкурентоспособности в условиях пер-

манентно изменяющейся бизнес-среды. В то же время, несмотря на отдельные попытки выстроить целостный контур 

управления цифровой трансформацией, не реализована сквозная автоматизация производственных процессов ее 

планирования и реализации с учетом влияния изменчивости бизнес-среды, мониторинга и реакции на такие измене-

ния. В настоящем исследовании предложены основные принципы автоматизации производственных процессов пла-

нирования и реализации цифровой трансформации, управляемой с учетом методологии управления цифровой 

трансформацией коммерческих предприятий в условиях перманентно изменяющейся бизнес-среды, а также опреде-

лены основные задачи, решаемые такой автоматизацией для ее пользователей. Научная новизна исследования состо-

ит в определении принципов автоматизации управления и реализации цифровой трансформации. Практическая цен-

ность состоит в возможности оперативно фиксировать и оценивать изменения внешней бизнес-среды, прогнозиро-

вать последствия таких изменений, производить сравнение различных траекторий реализации цифровой трансфор-

мации (с учетом прогностики), выбирать оптимальный вариант с целью повышения ее эффективности. 
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Введение 

Современная цифровая трансформация является 

неотъемлемым компонентом стратегического 

управления коммерческими компаниями в совре-

менных условиях перманентно изменяющейся 

бизнес-среды, высокой конкуренции, ускорения 

вывода на рынок новых продуктов, все большей 

ориентации продуктовой линейки на разнород-

ного массового потребителя, потребности  

и вкусы которого подвержены изменениям во 

времени. Условия работы предприятий и прове-

дения цифровой трансформации изменились, что 

привело к тому, что традиционные методы 

управления и оценки эффективности теряют свою 

актуальность [1]. При этом, по мнению целого 

ряда авторов [2—8], новых эффективных методов 

управления цифровой трансформацией не выра-

ботано. 

Сложность процессов проектирования, реали-

зации и оценки эффективности цифровой транс-

формации, ориентация на сложного неоднород-

ного массового потребителя, гибкость реакции на 

изменения бизнес-среды предполагают использо-

вание современного набора методик управления 

и автоматизации самих процессов управления на 

современном уровне с использованием механиз-

мов продуктового подхода и организации непре-

рывного автоматизированного цикла управления 

и мониторинга. Вместе с тем, несмотря на воз-

никшую необходимость, пока не создано ком-

плексной информационной системы для автома-

тизации единого контура управления цифровой 

трансформацией на всем ее жизненном цикле от 

проектирования через реализацию и ее монито-

ринг до оценки эффективности и построения от-

четности по ходу выполнения и по результатам 

выполненных работ [9]. 

Все это дает предпосылки к созданию и после-

дующей реализации концепции автоматизации 

цикла планирования и управления цифровой 

трансформацией на предприятиях корпоративно-

го сектора экономики, использующей положения 

методологии управления цифровой трансформа-

цией (МУЦТ) коммерческих компаний [10—14], 

работающих в условиях перманентно изменяю-

щейся бизнес-среды (далее — Концепции). 

Концепция ориентирована на коммерческие 

предприятия любой формы собственности. Область 

ее применения совпадает с областью применения 

МУЦТ. Границами применения является ориен-

тация продукции компании не на адресного за-

казчика, а на массового потребителя (критерий 

доступности заказчика). То есть, если типовой 

клиент предприятия не является массовым, может 

быть однозначно специфицирован, может высту-

пать в роли традиционного заказчика, в непо-

средственном контакте с которым реально оп-

ределить четкие требования к продукту, которые 

не будут сильно изменяться в обозримой времен-

ной перспективе, то в этом случае для повыше-

ния эффективности предприятия достаточно ис-

пользовать традиционные методики и инстру-

менты цифровизации, повышения эффективности 

управления предприятием с использованием мето-

дов управления по целям и KPI, а также широко 

применяемые методы управления проектами. 

В противном случае (при отсутствии адресного 

заказчика, с которым лично можно определить 

требования к продукту) продуктовую линейку 

следует ориентировать на массового, зачастую 

разнородного пользователя и для ее формирова-

ния использовать цифровую трансформацию для 

возможности производства такой продуктовой 

линейки и поддержки ее конкурентоспособности. 

В этом случае целесообразно использовать гиб-

кие методы управления с расчетом эффективно-

сти для каждого продукта. 

Кроме процессов цифровой трансформации 

продуктовой линейки необходимо осуществить 

цифровизацию общехозяйственной деятельности 

компании, планирование и управление этим про-

цессом может производиться с использованием 

традиционных подходов. 

Объектом автоматизации являются процессы 

планирования, реализации и оценки эффектив-

ности цифровой трансформации предприятий 

коммерческого сектора экономики, а также про-

цессы учета и ведения архитектуры предприятия 

как в целевом виде, так и в промежуточных вари-

антах. 

Целью автоматизации является создание еди-

ного цифрового контура планирования и управ-

ления цифровой трансформацией коммерческих 

компаний с возможностью оперативного отслежи-

вания влияния (с учетом прогностики) изменений 

бизнес-среды и восприятия пользователями про-

дуктовой линейки на ее эффективность, а также 

цифровой трансформации по ее модернизации 

и, соответственно, компании в целом, что дает 

возможность оперативной корректировки управ-

ления цифровой трансформацией, повышает ее 

эффективность и конкурентоспособность пред-

приятия. 

 

Принципы автоматизации 

Автоматизация процесса планирования и управ-

ления цифровой трансформацией коммерческих 

предприятий базируется на методологии МУЦТ 

и, соответственно, на сформулированных в ней 

таких принципах, как: 

— продуктовый подход к управлению и оценке 

эффективности цифровой трансформации, ориен-

тация на конечного пользователя; 

— оперативный мониторинг изменений бизнес-

среды и эффективности параметров продукта — 

оперативный учет влияния изменений факторов 

внешней бизнес-среды и функционально-техни-

ческих параметров продукта на показатели эф-

фективности цифровой трансформации;  

— оперативный пересчет моделей экономиче-

ской эффективности и системы нефинансовых 

показателей продукта при каждом изменении; 

— учет взаимного влияния факторов изменений 

внешней бизнес-среды, взаимного влияния фак-

торов изменений функционально-технических ха-

рактеристик; 
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— прогностика сценариев поведения бизнес-

среды и ее влияния на финансовую и нефинансо-

вую оценку продуктовой линейки; 

— прогностика функционально-технических 

характеристик и их влияния на финансовую 

и нефинансовую оценку продуктовой линейки.  

Влияние факторов внешней бизнес-среды 

и функционально-технических характеристик на 

финансовую и нефинансовую оценку продукто-

вой линейки и, соответственно, на эффективность 

цифровой трансформации оценивается в виде 

приращений к соответствующим параметрам мо-

делей экономической эффективности и модели 

расчета системы нефинансовых показателей эф-

фективности каждого продукта, взятым с коэф-

фициентами, оценивающими вероятность соот-

ветствующего влияния. Коэффициенты рассчи-

тываются с использованием математического 

аппарата деревьев причин (деревьев отказов, не-

исправностей) [15—20], адаптированного в соот-

ветствии с методом учета влияния факторов из-

менений бизнес-среды на эффективность продук-

товой линейки предприятия с учетом взаимного 

влияния факторов и методом учета влияния 

функционально-технических параметров на эф-

фективность продукта [12]. Соответствующие 

приращения и деревья причин определяются до 

старта мониторинга при определении перечня 

факторов, подлежащих мониторингу. 

Учет эффективности общехозяйственных меро-

приятий может быть оценен по тем же типовым 

моделям учета экономической эффективности 

и расчета системы нефинансовых показателей 

эффективности, но составленных для предприя-

тия в целом. 

Для накопления и учета опыта проведения 

цифровых трансформаций, прогностики влияния 

изменений бизнес-среды на продуктовую линей-

ку и цифровую трансформацию целесообразно по 

возможности и с согласия заинтересованных сто-

рон вести централизованное накопление обезли-

ченных статистических данных по проведенным 

цифровым трансформациям с формированием 

набора типовых показателей изменений бизнес-

среды и механизмов (деревьев) их влияния на 

эффективность. 

Архитектуру предприятия, получаемую в ре-

зультате цифровой трансформации, целесо-

образно вести в специализированном реестре  

в нескольких вариантах: целевом, текущем, ар-

хивном. 

 

Пользователи информационной системы 

управления цифровой трансформацией  

(ИС УЦТ) и их задачи 

Основными пользователями информационной 

единой системы управления цифровой трансфор-

мацией (ИС УЦТ) являются: 

— руководство компании, ее собственники или 

их представители; 

— сотрудники проектного офиса (или другого 

профильного подразделения по управлению циф-

ровой трансформацией), выполняющие работы 

по планированию и реализации цифровой транс-

формации; 

— владельцы продуктов; 

— проектные и производственные команды по 

созданию и развитию продуктов. 

Кроме того, в части поставщиков информации 

по изменениям окружающей бизнес-среды для 

управления цифровой трансформацией пользова-

телями ИС УЦТ являются различные аналитиче-

ские службы. 

Также инициативы по изменению функцио-

нально-технических параметров продукта могут 

поступать из различных источников: 

— обратной связи от конечных пользователей; 

— служб маркетинга и анализа конкурентов; 

— мониторинга отзывов в социальных медиа и др. 

Для руководства компании, ее собственников 

или их представителей основными задачами, ре-

шаемыми при помощи ИС УЦТ, являются следу-

ющие: 

— анализ общей эффективности предприятия 

и эффективности каждого продукта как центра 

прибыли с учетом прогнозных вариантов разви-

тия, а также оценка и сравнение таких вариантов 

развития с целью выбора и утверждения опти-

мальной траектории цифровой трансформации 

(модернизации и развития организации в целом 

и каждого его продукта в отдельности); 

— получение оперативных сигналов о степени 

влияния изменений бизнес-среды на эффективность 

продуктовой линейки и предприятия в целом, 

т. е. о необходимости анализа и возможной кор-

ректировки траектории цифровой трансформации; 

— получение оперативной достоверной инфор-

мации о планировании обновленной продуктовой 

линейки, включая проектирование ее параметров, 

позиционирование на рынке, а также оценка сто-

имости и времени мероприятий по ее формирова-

нию, выводу на рынок и продвижению (инициа-

тивы и проекты цифровой трансформации), оцен-

ка окупаемости каждого продукта; 

— получение оперативной достоверной инфор-

мации о ходе выполнения работ по формирова-

нию продуктовой линейки в рамках цифровой 

трансформации предприятия; 

— получение оперативной достоверной инфор-

мации о влиянии (с учетом прогностики) текущих 

изменений бизнес-среды на эффективность каж-

дого элемента продуктовой линейки, о вырабо-

танных решениях по корректировке такого влия-

ния и оценке эффективности каждого продукта 

с учетом таких корректировок; 

— получение оперативной достоверной инфор-

мации о восприятии пользовательской аудито-

рией продуктовой линейки предприятия, оценка 

влияния (с учетом прогностики) изменений 

функционально-технических параметров продук-

тов (инициированных пожеланиями пользовате-

лей и анализом рынка и конкурентной среды) на 

эффективность продуктовой линейки; 

— получение оперативной достоверной инфор-

мации об общем ходе выполнения цифровой 

трансформации и ее эффективности; 
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— получение оперативной достоверной инфор-

мации об архитектуре предприятия (цифровой 

двойник предприятия). 

Для сотрудников проектного офиса (или другого 

профильного подразделения по управлению циф-

ровой трансформацией) основными задачами, 

решаемыми при помощи ИС УЦТ, являются сле-

дующие: 

— построение стратегии цифровой трансфор-

мации с применением продуктового подхода; 

— координация выполнения проектов в рамках 

цифровой трансформации; 

— мониторинг изменений бизнес-среды; 

— мониторинг рынка, конкурентной среды 

и обратной связи от пользователей продуктов для 

формирования перечня пожеланий изменений 

функционально-технических характеристик про-

дуктов с целью повышения их востребованно-

сти, а значит, рентабельности и конкурентоспо-

собности; 

— прогноз изменений бизнес-среды; 

— прогноз новых востребованных функцио-

нально-технических характеристик продуктов; 

— анализ эффективности продуктов с учетом 

прогноза изменений бизнес-среды и новых вос-

требованных функционально-технических харак-

теристик продуктов, сравнение прогнозных вари-

антов развития продукта, выбор оптимального из 

них, соответствующая корректировка траектории 

развития цифровой трансформации; 

— анализ оперативной достоверной информа-

ции об общем ходе выполнения цифровой транс-

формации и ее эффективности; 

— анализ общей эффективности предприятия 

и эффективности каждого продукта как центра 

прибыли с учетом прогнозных вариантов разви-

тия, а также оценка и сравнение таких вариантов 

развития с целью подготовки решений по выбору 

оптимальной траектории цифровой трансформа-

ции (модернизации и развития организации в це-

лом и каждого его продукта в отдельности); 

— ведение общей архитектуры предприятия. 

Для владельцев продуктов предприятия основ-

ными задачами, решаемыми при помощи ИС УЦТ, 

являются следующие: 

— управление модернизацией продукта с при-

менением гибкой методологии управления в со-

четании с системой организации производствен-

ного конвейера по методике Kanban; 

— соответствие корпоративным архитектурным 

стандартам; 

— максимизация эффективности продукта за 

счет ускорения фиксации и реакции на изменения 

бизнес-среды на основе данных об изменении 

рынка и данных, полученных по обратной связи 

от пользователей; 

— анализ вариантов и подготовка решений  

по дальнейшей траектории развития продукта 

(с учетом прогностики ее возможной корректи-

ровки в зависимости от изменений бизнес-среды 

и ввода новых функций на основании марке-

тинговых данных и обратной связи от пользо-

вателей). 

Для проектных и производственных команд 

по созданию и развитию продуктов основными 

задачами, решаемыми при помощи ИС УЦТ, яв-

ляются следующие: 

— ведение разработки продуктов, в том числе 

с использованием подхода DevSecOps CI CD; 

— соответствие корпоративным архитектурным 

стандартам; 

— размещение материалов по архитектуре 

предприятия в рамках своих производственных 

участков. 

Кроме того, для целого ряда сторонних подраз-

делений и служб предприятия (в том числе для 

финансовых, маркетинговых, сбытовых, закупоч-

ных, производственных и пр.) ИС УЦТ является 

источником следующей аналитической информа-

ции, необходимой как для планирования, так 

и для текущей деятельности: 

— данные по планированию и модернизации 

продуктовой линейки предприятия, включая про-

ектирование ее параметров, позиционирование на 

рынке, оценки стоимости и времени мероприятий 

по ее формированию, выводу на рынок и про-

движению, данные о ходе выполнения работ по 

модернизации продуктовой линейки, функцио-

нальная и техническая архитектура, проектные 

решения, регламентная и техническая документа-

ция по каждому продукту; 

— текущая и прогнозная (с учетом прогнозов 

изменений бизнес-среды) оценка окупаемости 

каждого продукта; 

— данные по восприятию пользовательской 

аудиторией продуктовой линейки предприятия, 

оценка влияния (с учетом прогностики) измене-

ний функционально-технических параметров про-

дуктов (инициированных пожеланиями пользова-

телей и анализом рынка и конкурентной среды) 

на эффективность продуктовой линейки; 

— данные по архитектуре предприятия в целом, 

включая функциональную и техническую архи-

тектуру, соответствующую регламентную и тех-

ническую документацию; 

— получение оперативной достоверной инфор-

мации по общему ходу выполнения цифровой 

трансформации и ее эффективности. 

Причем эта информация доступна с учетом ре-

троспективы (хранение и анализ архивных дан-

ных) и прогнозных вариантов, основанных на про-

гнозе изменений параметров бизнес-среды, а также 

на оценке эффективности продуктовой линейки 

после вывода на рынок версии продуктов с теми 

или иными новыми функционально-техническими 

параметрами. Также на основе этих параметров 

доступен анализ общей эффективности предприя-

тия с учетом прогнозных вариантов его развития, 

оценка и сравнение таких вариантов с целью вы-

бора оптимальной траектории цифровой транс-

формации (модернизации и развития организации). 

 

Заключение 

В настоящем исследовании изложена основная 

цель и принципы автоматизации производствен-

ных процессов планирования и реализации циф-
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ровой трансформации на основе методологии 

управления коммерческими предприятиями в усло-

виях непрерывно изменяющейся бизнес-среды, 

а также определены основные задачи, решаемые 

такой автоматизацией для ее пользователей. 

Научная новизна предложенного исследования 

состоит в определении новых принципов авто-

матизации управления и реализации цифровой 

трансформации, позволяющих своевременно 

и оперативно реагировать на изменения бизнес-

среды, прогнозировать их последствия. 

Практическая ценность предложенной методо-

логии состоит в возможности оперативно фикси-

ровать и оценивать изменения внешней бизнес-

среды, прогнозировать последствия таких изме-

нений, производить сравнение различных траек-

торий реализации цифровой трансформации 

(с учетом прогностики), выбирать оптимальный 

вариант с целью повышения ее эффективности 

(а значит, и общей эффективности коммерческой 

компании). 
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