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Аннотация. Влияние образовательных организаций на микросреду перемещается из области экспериментального 
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*Введение 

Содействие трудоустройству выпускников для 

образовательных организаций высшего образова-

ния (ООВО) с 2020 г. стало одной из приоритет-

ных тем в контексте взаимодействия учредителей 

образовательных организаций, государственных 

органов (могут совпадать с учредителем), сооб-

ществ и образовательных организаций. Согласно 

приказу Министерства науки и высшего образо-

вания Российской Федерации от 25 ноября 2021 г. 

№ 1094 «Об утверждении аккредитационных по-

казателей по образовательным программам выс-

шего образования», с 2022 г. доля трудоустроен-

ных выпускников включается в список аккреди-

тационных показателей ООВО и в иные докумен-

ты по планам развития образовательной системы. 

Стратегии развития университетов также имеют  

                                                           
© Назаров А. В., Волкова М. Д., 2024 

в своем составе стратегические направления либо 

программы, связанные с темой содействия трудо-

устройству [1] и формируют желаемую динамику 

показателей. «Третья миссия» отечественных 

ООВО — их влияние на микроокружение с по-

мощью как сотрудников, так и выпускников — 

перемещается из области экспериментального 

добровольного материального блага в перспек-

тивную системную потребность, находит запросы 

на реализацию [2 ; 3]. В подобных условиях Ми-

нистерство науки и высшего образования Россий-

ской Федерации генерирует запрос на включение 

в структуру или выделение в структуре единиц 

ООВО, ориентированных на содействие трудо-

устройству выпускников, — как прямым образом 

через согласование спроса и предложения 

направления по вакансиям, так и методами, тре-

бующими продолжительного времени осуществ-

ления: например, через формирование индивиду-
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альных планов развития. При Минобрнауки Рос-

сии создан Экспертный центр карьеры и реали-

зации профессиональных возможностей моло-

дежи [4]. Центр выступает координатором про-

грамм и проектов развития ответственных под-

разделений ООВО, реализует проектно-аналити-

ческие сессии в разрезе федеральных округов  

и комплексные акселерационные программы для 

наращивания подразделениями востребованных 

компетенций и навыков по взаимодействию  

с различными заинтересованными сторонами 

(внутренними и внешними), связанными с темами 

трудоустройства. Часто такие подразделения име-

нуются центрами карьеры, однако могут приме-

няться и иные тематически связанные термины. 

В то же время содействие трудоустройству вы-

пускников предполагает целевое взаимодействие 

ООВО, государства, общества и бизнеса, обеспе-

чивающее сохранение молодежного кадрового 

потенциала региона и, соответственно, влияющее 

на вопросы региональной кадровой безопасности, 

и требует поиска структурных решений. Меха-

низм и административно-функциональное обес-

печение взаимодействия возможны и с распреде-

лением между подразделениями сообразно со-

трудничеству с профильными группами заинте-

ресованных сторон, и в формате единого окна 

ответственного координирующего подразделе-

ния. В 2022 г. центр карьеры начал выполнять 

такие обязанности при многих вузах [4]. При 

этом особое внимание уделяется не только вопро-

су отслеживания эффективности трудоустройства 

по окончании обучения [5] или отдельным прак-

тикам содействия этому [6—8], но и функциони-

рованию и результатам деятельности центров 

карьеры [9—17], обеспечению их деятельности 

[18]. Эти вопросы сегодня активно освещаются  

в научной литературе и выдвигаются на обсужде-

ние в рамках конференций, т. е. входят в поле 

академических исследований. Год от года за-

метно увеличивается количество новых иссле-

довательских материалов, что может говорить  

и о востребованности темы, и об активности са-

мих участников деятельности. 

Цель исследования — попытка систематизации 

спектра деятельности центра карьеры и установ-

ление сквозных цифровых параметров для опре-

деленных видов деятельности, необходимых для 

повышения возможностей их планирования, ор-

ганизации, координации и контроля. 

 

Моделирование и анализ функционала 

Деятельность центра карьеры рассмотрим на 

примере ФГБОУ ВО «Уральский государствен-

ный экономический университет», который осу-

ществляет подготовку специалистов преимуще-

ственно с экономико-управленческим образова-

нием (до переименования в 2022 г. центр карьеры 

УрГЭУ имел название «Отдел взаимодействия  

с работодателями и развития кадрового потен-

циала»). Анализ его практики и подходы к ра-

боте рассмотрены в рамках проекта стратегии 

ФГБОУ ВО «Уральский государственный эконо-

мический университет» с 2021 по 2030 г. [19 ; 20] 

В статье приводятся результаты развития 

(апробации в актуальных бизнес-процессах) ав-

торской модели классификации деятельности 

центра карьеры [21], полагающейся на подход  

к выражению нагрузки по определенным видам 

деятельности в системе цифровых параметров  

в сопровождении контрольных пунктов. Актуа-

лизированная модель имеет следующий вид 

(рис. 1). Каждый конкретный вид деятельности 

раскрывается по параметрам трудоемкости, рас-

пределения, итеративности и периодичности,  

совокупно формирующим представление о вы-

деляемом процессе по измерениям затрат вре-

менных и человеческих ресурсов с учетом во-

зобновляемости и проведением контрольных 

процедур. 
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Блок деятельности

(наименование группы родственных действий)

Содержание блока 

(описание направленности деятельности )

Вид деятельности 1 Вид деятельности n

Конкретизация

< >

Материальный, документальный или цифровой образ 

результата

Описание сущности деятельности

Раскрытие по параметрам ТРИП

Трудоемкость (Т)

Распределение (Р)

Итеративность (И)

Периодичность (П)

Необходимый объем времени

Способ исполнения (самостоятельно или с привлечением нескольких сотрудников ЦК)

Предусмотренные этапы или риск отката к предыдущему этапу

Частота (регулярность) появления в течение года

Итоговый балл = T · Р · И · П 

(трудозатраты на действие)

Исполнение
Долевое значение участия конкретного сотрудника в деятельности  (в случае 

необходимости распределения)

Отклонение Проверка на нераспределенные доли, контроль нагрузки

 
Рис. 1. Параметрическая модель нагрузки по деятельности центра карьеры (составлено автором) 

Parametric load model for career center activities (compiled by the author) 

 

Установление весовых значений или детализа-

ция порогов внутри параметра в целях баланси-

ровки может стать предметом дискуссии и разви-

тия темы параметризации ввиду зависимости от 

практик и экспертного мнения конкретной ООВО 

в случае апробации и накопления опыта. В отно-

шении центра карьеры УрГЭУ такое установле-

ние весовых значений показывает свою полную 

применимость для параметрического подсчета 

баллов по процессу (табл. 1). 
 

Таблица 1 

 

Весовые значения параметров нагрузки 

Weight values of load parameters 

 

Параметр 
Качественное значение 

(выражение параметра) 

Трансформация 

в цифровое значение 

Трудоемкость Высокая 1,8 

Средняя 1,5 

Низкая 1,2 

Распределение Необходимо 1,2 

Нет (или не предусмотрено) 1,1 

Возможно 1,0 
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Окончание табл. 1 

 

Параметр 
Качественное значение 

(выражение параметра) 

Трансформация 

в цифровое значение 

Итеративность Высокая 1,5 

Средняя 1,3 

Низкая 1,1 

Периодичность Регулярно 1,5 

3—4 раза в год 1,4 

По факту 1,3 

2 раза в год 1,2 

1 раз в год или редко 1,1 

Итого (диапазон) Минимальное произведение баллов 1,45 

Максимальное произведение баллов 4,86 

 
Примечание. Составлено автором. 
Note. Compiled by the author. 

 

Вне рассмотрения предельно возможной нагрузки 

(лимита трудовых обязанностей) в практике ис-

следуемого центра карьеры зафиксирована реаль-

ная нагрузка, эквивалентная 261,2 балла, склады-

вающаяся из цифрового выражения 106 видов 

деятельности, укомплектованных в 16 блоков. 

Принято решение о ребалансировке нагрузки 

(распределении обязанностей) в отношении со-

трудников в соответствии с получаемой матрицей 

весовых значений процессов. 

Приведем результаты анализа балльной нагрузки 

в разрезе блоков деятельности на основе парамет-

ров (рис. 2). Темным оттенком отмечены блоки 

профильной деятельности, светлым — те блоки, 

которые можно охарактеризовать скорее как 

обеспечивающие, в том числе обеспечивающие 

деятельность не только самого центра карьеры, 

но и других подразделений образовательной ор-

ганизации ввиду общности их задач или иных 

причин, а также практик ее деятельности. Распре-

деление балльной нагрузки показало свою прак-

тическую устойчивость при отсутствии суще-

ственных воздействий (изменений) в системе. 

 

 
 

Рис. 2. Распределение текущей балльной нагрузки по блокам деятельности ЦК УрГЭУ (составлено автором) 

Distribution of the current point load across activity blocks of the USUE Career Center (compiled by the author) 

 

Представим распределение блоков по их харак-

теру (табл. 2). Оно отражает подход конкретного 

центра карьеры. В другой ООВО компоновка  

может отличаться. Тем не менее распределение  

с течением времени продемонстрировало адми-

нистративную устойчивость. 
 

Таблица 2 

 

Распределение блоков по характеру задач 

Distribution of blocks by nature of tasks 

 

Блок деятельности 
Характер деятельности 

профильная обеспечивающая 

1. Работа с предложениями работодателей по трудоустройству, их публикация + — 

2. Работа со входящими резюме и помощь в составлении, обновлении резюме + — 

3. Оповещение кадровых партнеров о мероприятиях и возможностях взаимодействия, 
формирование адресных подборок (в том числе для профессионального контакта) 

+ — 

Номер блока 

Q1 Q2 Q3 Q4 
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Окончание табл. 2 

 

Блок деятельности 
Характер деятельности 

профильная обеспечивающая 

4. Оповещение выпускников о карьерных мероприятиях, рекомендациях и адресных пред-
ложениях 

+ — 

5. Содействие кафедрам в обеспечении (в поиске мест) практической подготовки обучаю-

щихся 

— + 

6. Организация и проведение карьерных и аналогичных им мероприятий + — 

7. Подготовка и публикация сборника и информационного листка для выпускников о кад-
ровых партнерах и рекомендациях по эффективному выходу на актуальный рынок труда 

+ — 

8. Сбор и актуализация сведений о стажировках профессорско-преподавательского состава 

в организациях и предприятиях для конкурсных процедур 

— + 

9. Реализация программы кадрового резерва ООВО, развитие компетенций участников 
кадрового резерва 

+ — 

10. Поддержка молодых представителей состава научно-педагогических работников + — 

11. Формирование запросов к другим структурным подразделениям ООВО или внешним 

контактам для получения необходимой информации по поступившему запросу 

— + 

12. Поддержание сайта, социальных сетей, баз данных центра карьеры в актуальном со-

стоянии 

— + 

13. Обеспечение договорных основ взаимодействия ООВО и предприятий (организаций) 

в части практической подготовки обучающихся и содействия в профессиональном разви-

тии, трудоустройстве выпускников 

— + 

14. Подготовка аналитической информации и отчетной документации по деятельности — + 

15. Индивидуальные консультации о карьерных проектах, практической подготовке, ста-

жировках и карьерных возможностях, включая вопросы оформления документов 

— + 

16. Иные виды деятельности, имеющие меньшую детализацию, обособленность и прояв-

ленность в текущей конфигурации 

+ + 

 
Примечание. Составлено автором. 
Note. Compiled by the author. 

 

Ожидаемой является неравномерность распре-

деления нагрузки в свете указанных блоков.  

По удельному весу из шестнадцати блоков замет-

на диспропорция среди первых четырех, на кото-

рые совокупно приходится более половины всей 

нагрузки, причем к профильной деятельности 

можно отнести только организацию и поддержку 

мероприятий. В текущем своем содержании дея-

тельность по обеспечению студенческих практик 

также носит преимущественно документационно-

технический характер, однако в будущем на под-

готовительном этапе должна трансформироваться 

в инструмент поддержки выбранного студентом 

трека профессионального развития. 

Стоит подчеркнуть, что на уровне регулирую-

щего ведомства имеется полное понимание необ-

ходимости снижения нагрузки по формированию 

отчетных документов и справочных (аналитиче-

ских) записок, предпринимаются конкретные  

шаги по интеграции параметров и нахождению 

информации не от центра карьеры, а из феде-

ральных баз. Высвобожденный за счет этого ре-

сурс времени может быть перенаправлен на про-

фильную деятельность в различных ее видах  

и разработку новых компонентов и проектов по 

раскрытию талантов, развитию компетенций, по-

строению и реализации карьерных и профессио-

нальных траекторий, планов развития, учитыва-

ющих особенности ООВО и региона. Результатом 

всей этой деятельности должно быть достойное 

трудоустройство. 

В части оптимизации затрат времени на про-

фильную деятельность проведена работа по пере-

воду приема вакансий централизованно на плат-

форму «Факультетус», где работодатели самосто-

ятельно оформляют либо переносят из других 

систем вакансии (ранее вакансии при публикации 

на сайте центра карьеры проходили ручное ре-

дактирование и перенос информации), а также 

они могут анонсировать онлайн- и офлайн-меро-

приятия. Выбор о публикации готовых материа-

лов в собственной цифровой карьерной среде 

ООВО остается за центром карьеры. Для работо-

дателей, рассматривающих для себя статус парт-

нера ООВО, подготовлен комплект документов и 

презентационные материалы по сотрудничеству, 

включая работу с платформой «Факультетус». 

При сокращении времени на обработку одной 

вакансии увеличился поток самих вакансий, из-

менился подход к их публикации — через сбор 

профильных подборок за конкретный период с 

публикацией в социальных сетях центра карьеры. 

Сокращению непрофильной нагрузки и ускоре-

нию внутренних организационных процессов 

также поспособствует принятие внутриорганиза-

ционной парадигмы содействия подразделениям 

ООВО для сокращения алгоритмических этапов 

реализации карьерных проектов с обучением вы-

деленных сотрудников кафедр взаимодействию  

с работодателями различных секторов как груп-

пой заинтересованных сторон. 

По нашему мнению, большую долю и суще-

ственно более разветвленную структурную дета-

лизацию должен приобрести блок, связанный  

с консультированием студенческой аудитории, 

кадровых партнеров и иных заинтересованных 

сторон. 

В практике дальнейшей работы с развитием  

роли центра карьеры консультационный блок  

и иные прямые взаимодействия с обучающимися 
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и кадровыми партнерами должны обрести более 

значимый удельный вес в распределении дея-

тельности (с увеличением балльной потребности 

по временным затратам и частотности консульта-

ционных мероприятий) и нарастить структурную 

дифференциацию, подчеркивая обособленность 

отдельных видов и проектов консультационной 

деятельности. 

По представленной структуре отсутствует 

обособленный блок деятельности, связанный  

с систематическим продвижением центра карьеры 

(его проектов) в направлениях общественных 

связей и связей с государственными органами, 

публикационной и медиа-активностью за преде-

лами работы с вакансиями и иными предложени-

ями от работодателей, что также является точкой 

роста. В настоящее время ведется работа по по-

вышению субъектности центра карьеры в инфор-

мационном поле. Центр карьеры имеет потенциал 

предоставления экспертного мнения по ряду во-

просов, тем самым наращивая медийный вес  

и укрепляя бренд образовательной организации. 

 

Заключение 

Дальнейшие исследования, с одной стороны, 

могут быть направлены на развитие методики 

структурирования деятельности и цифровизации 

параметров деятельности, на моделирование биз-

нес-процессов и имплементации их в стратегиче-

ские программы ООВО. Не исчерпала себя тема 

реализации «третьей миссии» в части доказатель-

ного подхода к определению результативности, 

чему также может способствовать моделирова-

ние, каталогизация и шкалирование содержания 

взаимодействия при содействии трудоустройству 

как точке соприкосновения и развития взаимопо-

нимания ООВО, участников рынка труда и его 

заинтересованных сторон. Параметризация дея-

тельности и нагрузки (сама реконфигурация бло-

ков с подсветкой приоритетных) способна ока-

зать позитивное структурное влияние при коор-

динировании комплексных процессов взаимодей-

ствия (построении и реализации стратегических 

программ) с заинтересованными сторонами  

ООВО в условиях ограниченности ресурсов ко-

ординирующего (управляющего) элемента и при-

ведения результатов взаимодействия к опреде-

ленному интегральному результату, начало раз-

вития чего имеется в авторском материале по 

другой линии исследований [22]. Соответственно, 

ряд блоков может получить более разветвленную 

структурную детализацию именно по причине 

«упаковывания» деятельности не от оперативных 

потребностей, а в связи с ориентацией на удовле-

творение потребностей стратегических инициа-

тив, совпадающих с реализацией и в контексте 

«третьей миссии», в том числе регионально зна-

чимых. 

С другой стороны, при формировании меро-

приятий и проектов по блокам деятельности их 

содержание также должно ориентироваться на 

результаты мониторинга микросреды ООВО  

и применяться как воздействующий на микро-

среду инструмент, т. е. важен вопрос проработки 

мониторингового инструментария, который бы  

в том числе и определял значимость тех или иных 

блоков для пересчета их удельного веса в нагруз-

ке. Сама структура подобного мониторинга и его 

интегральные показатели являются темой отдель-

ного направления исследований. 
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