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1 
Аннотация. Современная цифровая трансформация является инструментом стратегического управления и при-

звана управлять комплексной модернизацией предприятия с целью сохранения и повышения его конкурентоспособ-

ности в условиях перманентно изменяющейся бизнес-среды. В то же время не осуществляется сквозная автоматиза-

ция производственных процессов планирования и реализации цифровой трансформации с учетом влияния изменчи-

вости бизнес-среды, ее мониторинга и реакции на такие изменения. Подходы к управлению цифровой трансформа-

цией теряют свою актуальность, не успевают за изменениями бизнес-среды, не учитывают текущие тенденции, 

а новые подходы требуют значительных вычислительных затрат. Эти обстоятельства делают актуальным задачу 

цифровизации процесса управления цифровой трансформацией в современных условиях. Целью настоящего иссле-

дования является попытка сформулировать функциональную архитектуру информационной системы управления 

цифровой трансформацией. Предметом исследования являются процессы цифровизации управления цифровой 

трансформацией коммерческих предприятий. В исследовании выполнен краткий анализ современных подходов 

к автоматизации цифровой трансформации, обоснована актуальность цифровизации процессов ее управления, опре-

делены методы, на основе которых она должна функционировать, а также границы ее применения, предложена 

функциональная архитектура и варианты ее реализации. Теоретическую базу исследования составляют труды отече-

ственных и зарубежных ученых, организаций в предметной области. Методологическая база исследования включает 

методы системного анализа и синтеза, экономико-математического и организационно-экономического моделирова-

ния, оптимального управления, принятия решений в условиях неопределенности, экспертного оценивания альтерна-

тив и др. Научная новизна исследования состоит в определении новых принципов автоматизации управления и реа-

лизации цифровой трансформации, позволяющих своевременно и оперативно реагировать на изменения бизнес-

среды, прогнозировать их последствия. Практическая ценность состоит в возможности применения этих принципов 

при реализации цифровой трансформации для оперативного фиксирования и оценивания изменений внешней биз-

нес-среды, прогнозирования последствий таких изменений, сравнения различных траекторий реализации цифровой 

трансформации (с учетом прогностики), выбора оптимального варианта, повышения эффективности цифровой транс-

формации и, следовательно, общей эффективности коммерческой компании. 
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Abstract. Modern digital transformation is a tool of strategic management and is designed to manage the complex modern-

isation of the enterprise in order to preserve and improve its competitiveness in a permanently changing business environ-

ment. At the same time, there is no end-to-end automation of production processes of planning and implementation of digital 

transformation, taking into account the impact of business environment variability, its monitoring and reaction to such chang-

es. Approaches to digital transformation management lose their relevance, fail to keep up with changes in the business envi-

ronment, do not take into account current trends, and new approaches require significant computational costs. These circum-

stances make the task of digitalisation of the digital transformation management process in modern conditions urgent. The 

purpose of this study is to attempt to formulate the functional architecture of the information system of digital transformation 

management. The subject of the study is the process of digitalisation of digital transformation management of commercial 

enterprises. The study provides a brief analysis of modern approaches to the automation of digital transformation, substanti-

ates the relevance of digitalisation of its management processes, defines the methods on the basis of which it should function, 

as well as the boundaries of its application, proposes a functional architecture and options for its implementation. The theo-

retical basis of the research consists of the works of domestic and foreign scientists, organisations in the subject area. The 

methodological basis of the research includes methods of system analysis and synthesis, economic-mathematical and organi-

sational-economic modelling, optimal management, decision-making in conditions of uncertainty, expert evaluation of alter-

natives and other. Scientific novelty of the research consists in the definition of new principles of automation of management 

and implementation of digital transformation, which allow to respond to changes in the business environment, to predict their 

consequences timely and promptly. Practical value consists in the possibility of applying these principles in the implementa-

tion of digital transformation for the rapid recording and evaluation of changes in the external business environment, fore-

casting the consequences of such changes, comparing different trajectories of digital transformation (taking into account the 

prognosis), selecting the best option, improving the efficiency of digital transformation and, consequently, the overall effi-

ciency of the business. 
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Введение 

В расширенном виде, согласно Европейской 

комиссии (European Commission), цифровая 

трансформация определяется как значительные 

изменения во всех секторах экономики и обще-

ства в результате внедрения цифровых техноло-

гий [1]. Относительно организаций современное 

понятие цифровой трансформации, по мнению 

ряда авторов [2—4] и специалистов ведущих 

компаний (например, ITU [5], OECD [6], SAP [7]), 

заключается во внедрении новейших технологий 

одновременно в несколько областей деятельности 

этих организаций, повышающих эффективность 

работы в разы. 

Некоторые авторы (например, Р. Исаев [8], 

А. Бхарадвадж [9], Е. Г. Потапова, П. М. Потеев, 

М. С. Шклярук [10]) и руководство ряда компа-

ний (World Bank Group [11], SAP [7]) идут дальше 

и формулируют цифровую трансформацию как 

перестройку всего предприятия в целом, в кото-

ром современные технологии являются движу-

щей частью глубокой модернизации. В связи  

с переходом предприятия, его продуктовой ли-

нейки, потребителей, конкурентов на цифровые 

продукты роль проведения цифровой трансфор-

мации все более и более возрастает. 

Стратегическому управлению и роли инфор-

мационных технологий в этом процессе посвя-

щены труды целого ряда отечественных и ино-

странных авторов — А. Прохорова, Л. Коника [2], 

А. Бхарадвадж [9], Е. Потаповой, П. Потеева, 

М. Шклярук [10], Е. Кочеткова, А. Забавиной, 

М. Гафарова [12], А. Генкина, А. Михеева [13], 

А. Минов [14], А. Тапскотт [15], Р. Каплана, 

Д. Нортона [16], М. Портера [17], Д. Андерсон 

[18], Р. Моборна [19], М. Кулапова [20], Л. Нику-

лина, О. Деменко [21], И. Денисова, Р. Потапова 

[22], К. Келли [23], Л. Лелу [24], С. Хардиди [25], 

П. Вайла, С. Ворнера [26], Б. Гарифуллина, 

В. Зябрикова [27], В. Орловского, В. Коровкина 

[28], В. Денисенко [29], А. Уринцова [30], О. Ста-

роверовой [31], Н. Днепровской [32], М. Ценжа-

рика, Ю. Крыловой, В. Стешенко [33], М. Зелен-

кова [34], В. Уколова [35], а также работы ученых 

ведущих компаний, таких как McKinsey [36], 

ITU [37] и др.). В целом следует отметить, что 

стратегия цифровой трансформации в прошлом  

и в некоторых случаях и сегодня часто восприни-

мается как вспомогательное направление общей 

стратегии развития предприятия. Она в основном 

направлена на внедрение передовых информаци-

онных технологий, решений и компонентов [2 ; 

29 ; 33 ; 38 ; 39], а не на создание новой цифровой 

(полностью или частично) линейки продуктов, 

основанных на них, с последующей перестройкой 

модели работы предприятия для обеспечения вы-

пуска, поддержки и продвижения конкурентоспо-

собных продуктов. Реализация такой цифровой 
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трансформации предполагается в виде комплекса 

проектов, управляемых по методикам процессно-

го управления с периодической (с горизонтом — 

месяцы и годы) отчетностью и оценкой эффек-

тивности, хотя для отдельных проектов исполь-

зуются гибкие методики на основе Agile.  

Цифровая трансформация все чаще становится 

неотъемлемой частью стратегического управле-

ния коммерческими компаниями в условиях вы-

сокой конкуренции, ускоренного вывода на ры-

нок новых продуктов, продиктованного конку-

ренцией и устойчивой тенденцией сжатия жиз-

ненного цикла продуктов, а также все большей 

ориентации продуктовой линейки на разнообраз-

ного массового потребителя с его уникальными 

изменяющимися во времени потребностями  

и предпочтениями. Итак, условия работы пред-

приятий и проведения цифровой трансформации 

изменились, продолжают изменяться, а традици-

онные методы управления и оценки эффективно-

сти становятся менее актуальными и менее чув-

ствительными к динамике и характеру изменений 

в бизнес-среде [40]. Однако, как считают некото-

рые авторы, эффективных новых методов управ-

ления цифровой трансформацией пока не разра-

ботано [11 ; 29 ; 33 ; 34 ; 41]. 

В целом деятельность предприятий сегодня ос-

новывается на работе различных средств для ав-

томатизации и цифровизации отдельных этапов 

цифровой трансформации. Так, для управления 

проектами предприятия применяют различные 

профессиональные инструменты, которые авто-

матизируют процессный подход, включая по-

строение сетевых графиков, планирование ресур-

сов и отслеживание хода реализации проектов; 

для ИТ-проектов — средства автоматизации 

Agile, Scrum и Kanban [42] в сочетании с различ-

ными инструментами для автоматизации этапов 

разработки и запуска прикладных программ, та-

ких как DevSecOps CI CD; для моделирования 

ИТ-архитектуры и процессов — профессиональ-

ные инструменты (например, Business Studio  

в сочетании с модулем IT Architect или Camunda). 

Бизнес-аналитики и системные аналитики могут 

работать в многопользовательском режиме, а ре-

зультаты их работы могут быть интегрированы  

в единый центр управления организацией и элек-

тронную базу знаний. Также может быть органи-

зовано управление изменениями и версиями всех 

объектов в ИТ-архитектуре и бизнес-архитектуре 

предприятия. В качестве нотации описания биз-

нес-процессов часто используют BPMN, пока-

завшую на практике свою эффективность [8]. 

Сложность процессов проектирования, реали-

зации и оценки эффективности современной 

цифровой трансформации предполагает исполь-

зование новых подходов к управлению, а также 

средств автоматизации единого цикла управления 

цифровой трансформацией. При этом целесооб-

разно сочетать новые подходы к управлению со-

временной цифровой трансформацией с традици-

онными методиками управления в той области,  

в которой они не потеряли свою эффективность  

и актуальность. Однако до сих пор не создана 

комплексная информационная система для авто-

матизации единого контура управления цифровой 

трансформацией на всем ее жизненном цикле.  

Все это дает предпосылки к созданию единой 

системы управления всем жизненным циклом 

цифровой трансформации, базирующейся на 

принципах Методологии управления цифровой 

трансформацией (МУЦТ) коммерческих компа-

ний [44—48], работающих в условиях перма-

нентно изменяющейся бизнес-среды. 

 

Управление цифровой трансформацией  

в современных условиях 

Информационная система управления совре-

менной цифровой трансформацией должна быть 

ориентирована на коммерческие предприятия 

любой формы собственности. Область примене-

ния системы совпадает с областью применения 

МУЦТ. Границами применения является ориен-

тация продукции компании не на адресного за-

казчика, а на массового потребителя (критерий 

доступности заказчика). Если предприятие имеет 

традиционного заказчика, пользователя, который 

специфицирован, имеет четкие требования, то 

традиционные методики управления и инстру-

менты цифровизации с использованием методов 

управления по целям и KPI могут справиться  

с этой задачей достаточно эффективно. Однако, 

если отсутствует адресный заказчик с четкими 

требованиями, то продукты ориентируются на 

массового разнородного пользователя, и тогда 

управление целесообразно вести с использовани-

ем новых подходов, изложенных в МУЦТ. При 

этом отметим, что цифровая трансформация не 

ограничивается только изменениями в продукто-

вой линейке, она включает в себя цифровизацию 

общехозяйственной деятельности предприятия. 

Планирование и управление такой цифровиза-

цией могут осуществляться с применением тра-

диционных подходов к планированию и управле-

нию проектами. 

Для управления используется подход, в рамках 

которого каждый продукт продуктовой линейки 

предприятия проектируется, мониторится, оцени-

вается и управляется отдельно. По сути, каждый 

продукт, его производство, развитие и продвиже-

ние рассматриваются как выделенный отдельный 

центр финансовой ответственности (ЦФО) — 

потенциальный центр прибыли. При этом меня-

ется модель функционирования компании — ее 

единая, часто централизованная, функциональная 

административная структура распадается на от-

дельные ЦФО со своими отдельными командами. 

В рамках прежней структуры остаются только 

общие обеспечивающие подразделения, а также 

те централизованные функциональные блоки, 

которые связаны с продуктами компании, не под-

верженными цифровой трансформации. 

Деятельность отдельных ЦФО контролируется 

по общей эффективности развиваемого в их рам-

ках продукта без вмешательства в детали внут-

реннего устройства работы их команды. Такой 
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подход управления позволяет сохранять гибкость 

работы и скорость адаптации к изменениям 

окружающей бизнес-среды, что позволяет со-

хранять конкурентоспособность продуктовой 

линейки и, следовательно, конкурентоспособ-

ность и эффективность компании в целом. 

Для оценки, мониторинга и прогностики эф-

фективности может использоваться единая типо-

вая финансовая модель, разработанная для каж-

дого предприятия и применяемая для каждого 

продукта из его продуктовой линейки. 

Кроме расчета финансовой модели с инвести-

ционными показателями (NPV, PI, DPP, IRR) и их 

оперативного пересчета при изменениях бизнес-

среды можно дополнительно формировать рас-

ширенную модель сбалансированных неденеж-

ных показателей эффективности продуктов, в том 

числе их востребованности клиентами, показате-

лями эффективности продвижения и т. п. 

Вместе с тем целесообразно дополнительно 

рассчитывать и мониторить общую оценку эко-

номической эффективности цифровой трансфор-

мации для предприятия в целом — как комплекс-

ную финансовую модель и комплексную модель 

сбалансированных нефинансовых показателей. 

Планирование и управление цифровой транс-

формаций ведет проектный офис предприятия, 

выведенный в отдельное подразделение с персо-

налом или сформированный по ролевому прин-

ципу с привлечением ключевых сотрудников из 

других профильных подразделений этого пред-

приятия. 

Факторы изменений внешней бизнес-среды 

фиксируются в отдельном реестре, где каждый 

фактор для каждого продукта связывается с набо-

ром показателей из финансовой модели продукта 

(параметры выручки или параметры себестоимо-

сти) и модели сбалансированных нефинансовых 

показателей продукта, на которые он влияет.  

В случае взаимного влияния факторов в реестре 

устанавливаются соответствующие связи. 

Расчет эффективности в виде финансовой мо-

дели и модели сбалансированных показателей 

производится в нескольких вариантах: текущем  

и с учетом ряда прогнозов изменений факторов 

внешней среды. Прогнозы целесообразно делать 

исходя из статистики предыдущего изменения 

соответствующего фактора. 

Для отслеживания изменений факторов внеш-

ней бизнес-среды, а также реакции пользователей 

(клиентов) продуктовой линейки целесообразно 

использовать систему онлайн-мониторинга. 

Система мониторинга также определяет выход 

ключевых параметров экономической модели за 

определенные, заранее установленные рамки, что 

является сигналом для изменения функциональ-

но-технических параметров соответствующего 

продукта предприятия. При планировании разви-

тия продукта и формировании или изменении его 

функционально-технических характеристик целе-

сообразно определять их влияние на соответ-

ствующие параметры модели экономической эф-

фективности и модели сбалансированных нефи-

нансовых показателей. При изменении внешней 

среды или фиксации отклика (реакции) пользова-

телей на продукт система мониторинга и система 

учета функционально-технических характеристик 

продукта могут выработать рекомендации по их 

изменениям, а с учетом планов развития продук-

та — рекомендации по их корректировке. 

Каждый продукт продуктовой линейки пред-

приятия ведется как отдельная производственная 

единица со своим конвейером производства про-

граммных и аппаратных компонент. 

Объектом информационной системы управления 

современной цифровой трансформацией являются 

процессы планирования, реализации и оценки 

эффективности цифровой трансформации ком-

мерческих предприятий, а также процессы учета 

и управления архитектурой предприятия. 

Целью цифровизации является создание едино-

го цифрового контура для планирования и управ-

ления цифровой трансформацией (включая про-

цессы мониторинга), что позволяет оперативно 

реагировать на изменения в бизнес-среде и вос-

приятии пользователями продуктов компании, 

повышая эффективность и конкурентоспособ-

ность предприятия в целом. 

 

Функциональная архитектура экспертной  

информационной системы управления  

цифровой трансформацией бизнес-процессов 

Представим основных пользователей и их вза-

имодействие с информационной системой управ-

ления цифровой трансформацией (ИС УЦТ) 

(рис. 1). 

Сервис аналитики изменений бизнес-среды оз-

начает отдельный продукт, основанный на обез-

личенных данных, собираемых с согласия соот-

ветствующих заинтересованных лиц, и предна-

значен для хранения и аналитики типового пе-

речня факторов изменений внешней бизнес-

среды, истории их изменений и влияний на пара-

метры эффективности различных компаний. Ста-

тистика позволит проводить прогностику харак-

тера изменений бизнес-среды и ее влияний на 

эффективность продуктовой линейки и компании 

в целом. Для прогностики целесообразно исполь-

зовать инструменты машинного обучения. 

Представим основные компоненты ИС УЦТ 

(рис. 2). 
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Рис. 1. Основные пользователи и их информационные потоки при взаимодействии с ИС УЦТ (разработано автором) 

Main users and their information flows when interacting with the IS of DTM (developed by the author) 

 

 

 
 

Рис. 2. Функциональная архитектура ИС УЦТ (разработано автором) 
Functional architecture of the IS of DTM (developed by the author) 
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Крупноблочно ИС УЦТ состоит из следующих 

компонент: основного конвейера цифровой транс-

формации (ЦТ), модуля первоначального плани-

рования, репозитория описаний архитектуры, 

управления проектами, модуля мониторинга из-

менений бизнес-среды, модуля мониторинга ини-

циатив изменений параметров продуктов, модуля 

корректировки ЦТ, модуля аналитики. 

Модуль «Основной конвейер» в информацион-

ной системе УЦТ играет ключевую роль в реали-

зации сквозного процесса управления цифровой 

трансформацией предприятия. Его функциональ-

ность проявляется с первоначального этапа пла-

нирования цифровой трансформации и простира-

ется через все этапы ее реализации, включая кор-

ректировки ее траектории выполнения и заканчи-

вается оценкой эффективности достигнутых ре-

зультатов (как промежуточных, так и финаль-

ных). Этот модуль также отвечает за обмен дан-

ными между различными компонентами инфор-

мационной системы УЦТ, обеспечивая целост-

ность и связь между различными этапами и ас-

пектами управления цифровой трансформацией. 

Путем обмена информацией между компонента-

ми системы данный модуль обеспечивает согла-

сованность и эффективность процесса управле-

ния цифровой трансформацией, что позволяет 

предприятию оперативно реагировать на измене-

ния и достигать поставленных целей в области 

цифровизации и развития бизнеса. 

Модуль первоначального планирования в ин-

формационной системе УЦТ предназначен для 

ввода, учета и хранения данных, связанных с пер-

воначальным этапом планирования цифровой 

трансформации предприятия. Этот модуль обес-

печивает возможность структурированного ввода 

информации о целях, стратегии, задачах, ресур-

сах, сроках и других важных аспектах планиро-

вания цифровой трансформации. В рамках моду-

ля первоначального планирования могут быть 

определены ключевые этапы и шаги, необходи-

мые для успешной реализации цифровой транс-

формации (первая редакция, изменяющаяся впо-

следствии при реализации трансформации по ме-

ре реакции на изменения внешней бизнес-среды  

и предпочтений пользовательской аудитории). 

Таким образом, модуль первоначального плани-

рования играет важную роль в обеспечении 

структурированного подхода к начальному этапу 

управления цифровой трансформацией и является 

отправной точкой ее реализации. 

Репозиторий описаний архитектуры является 

важной частью информационной системы управ-

ления цифровой трансформацией. Его основная 

цель — хранение и учет версий архитектур пред-

приятия (цифровой двойник), включая следую-

щие аспекты: 

— ведение текущей целевой архитектуры — 

описание архитектуры предприятия, которая 

должна быть достигнута в результате цифровой 

трансформации, отражающей желаемое состояние 

предприятия после внедрения изменений в том 

виде, в котором она представляется на текущий 

момент (целевая архитектура может изменяться 

по мере реализации цифровой трансформации, 

реагируя на изменения окружения предприятия); 

— ведение текущей архитектуры — описание 

текущего состояния архитектуры предприятия  

с учетом реализованной части цифровой транс-

формации (сравнение текущей и целевой архи-

тектур помогает понять разрывы и необходимые 

шаги для достижения желаемого состояния — 

траектории реализации оставшейся части цифро-

вой трансформации); 

— ведение истории изменений (репозиторий 

также содержит информацию обо всех изменени-

ях, которые произошли в архитектуре предприя-

тия со временем. Это позволяет отслеживать эво-

люцию архитектуры и понимать, какие решения 

привели к текущему состоянию); 

— варианты корректировок траектории (репо-

зиторий может включать в себя различные вари-

анты корректировок траектории реализации циф-

ровой трансформации. Это позволяет анализи-

ровать варианты и выбирать оптимальные реше-

ния для достижения поставленных целей). 

Модуль «управление проектами» в рамках ин-

формационной системы управления цифровой 

трансформацией предназначен для цифровизации 

детального оперативного управления проектами, 

которые входят в план проектов предприятия.  

Он также учитывает укрупненные стадии и ре-

перные точки, определенные в модуле «основной 

конвейер». 

Цифровая трансформация как инструмент стра-

тегического управления предприятием в совре-

менных условиях должна оперативно учитывать 

перманентные изменения окружающей бизнес-

среды, оценивать их влияние на бизнес компании, 

ее конкурентоспособность, своевременно коррек-

тировать траекторию выполнения проектов циф-

ровой трансформации. Для коммерческой компа-

нии ее эффективность и конкурентоспособность 

обеспечиваются эффективностью и конкуренто-

способностью ее продуктовой линейки. Соответ-

ственно, эффективность предприятия в целом, его 

конкурентоспособность, эффективность цифро-

вой трансформации складываются из эффектив-

ности отдельных продуктов. Исходя из этого, 

влияние изменений бизнес-среды на эффектив-

ность и конкурентоспособность целесообразно 

измерять в виде оценки эффективности каждого 

отдельного продукта или предприятия в целом. 

Такое влияние можно учитывать как соответ-

ствующее приращение параметров моделей рас-

чета экономической эффективности и модели 

расчета нефинансовых показателей эффективно-

сти. Для каждого параметра моделей совокупное 

влияние факторов изменчивости бизнес-среды 

можно учитывать как поправочный коэффициент 

к приращению соответствующего параметра, от-

ражающий вероятность события (приращения па-

раметра). Сам коэффициент рассчитывается с уче-

том адаптированного к предметной области ма-

тематического аппарата построения деревьев при-

чин (деревьев отказов, неисправностей) [49—52]. 
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Модуль мониторинга инициатив изменений па-

раметра продуктов компании должен работать 

аналогичным образом с модулем мониторинга 

изменений бизнес-среды с той разницей, что  

в качестве исходных факторов изменений берутся 

не факторы изменений бизнес-среды, а наиболее 

весомые или трудоемкие, дорогие в реализации 

инициативы по изменению функционально-тех-

нических параметров продуктов компании. 

Модуль корректировки цифровой трансформа-

ции является одним из ключевых компонент 

ИС УЦТ. Он предназначен для осуществления 

корректировок траектории реализации цифровой 

трансформации предприятия на основе данных 

мониторинга и расчетов эффективности различ-

ных альтернативных траекторий. Модуль должен 

проводить расчеты и анализ различных альтерна-

тивных траекторий реализации цифровой транс-

формации. Это позволяет оценить потенциальные 

выгоды, риски и последствия для предприятия. 

На основе анализа данных и расчетов эффектив-

ности модуль должен поддерживать процесс при-

нятия решений о необходимости и характере кор-

ректировок в траектории цифровой трансформа-

ции. Модуль должен предусматривать возмож-

ность документирования всех корректировок  

в траектории цифровой трансформации, включая 

описание изменений, причины и последствия. 

После принятия решения о корректировке модуль 

должен обеспечить загрузку изменений в основ-

ной конвейер информационной системы УЦТ, 

чтобы обеспечить их реализацию и согласован-

ность с общим планом цифровой трансформации. 

Таким образом, модуль корректировки цифровой 

трансформации играет важную роль в обеспече-

нии гибкости и адаптивности процесса цифровой 

трансформации предприятия, позволяя эффек-

тивно реагировать на изменяющиеся условия  

и цели бизнеса. 

Модуль аналитики ИС УЦТ представляет собой 

классическую BI-систему, интегрированную с дру-

гими модулями ИС УЦТ. 

 

Заключение 

Современные предприятия вынуждены рабо-

тать в условиях перманентно изменяющейся биз-

нес-среды, обусловленной накоплением потенци-

ала информационных технологий, которые по 

закону диалектики перехода количественных из-

менений в качественные изменяют не только тех-

нологические возможности самого предприятия 

(новый технологический уклад), но и поведенче-

ские паттерны клиентской среды, для которой 

стали доступны мощности передовых технологий 

в виде сервисов и компонент, не требующих от 

пользователя специальных навыков. Это, в свою 

очередь, меняет не только производственный 

контур и возможности по выпуску новых продук-

тов, но и подходы к их реализации и развитию. 

Наблюдается ускорение жизненного цикла про-

дуктов и обострение конкуренции. В совокупно-

сти данные факторы подстегивают изменение 

общей экономической ситуации, развивают ми-

ровой экономический кризис. 

В этих условиях старые, традиционные методи-

ки управления цифровой трансформацией теряют 

свою актуальность, а сама цифровая трансформа-

ция, в свою очередь, приобретает все большее 

значение для конкурентоспособности предприятия. 

Кроме того, актуализируется задача построения 

единого цикла управления цифровой трансфор-

мацией современной коммерческой компании, 

учитывающей реалии ее работы, мониторящей ее 

бизнес-окружение и оперативно реагирующей  

(с прогностикой вариантов развития событий) на 

изменения бизнес-среды и предпочтений пользо-

вательской аудитории. 

В статье также предложены границы примене-

ния новых подходов автоматизации управления 

цифровой трансформацией, определена функцио-

нальная архитектура единой системы управления, 

ее компоненты и их основные задачи. Научная 

новизна работы состоит в разработке архитекту-

ры компонент единой системы, позволяющей 

применить новые принципы управления цифро-

вой трансформацией. При этом предложенные 

подходы позволят коммерческому предприятию 

оперативно получать оценку влияния внешней 

бизнес-среды, учитывать влияние инициатив из-

менений функционально-технических характери-

стик продуктовой линейки и с учетом этих влия-

ний оценить (прогнозировать) эффективность 

продуктовой линейки и коммерческого предприя-

тия в целом, а также оперативно корректировать 

развитие продуктовой линейки и прогнозировать 

оценку эффективности таких действий. 
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