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Аннотация. Цифровая трансформация все чаще становится не поддерживающей, а частью стратегиче-

ского управления предприятием. Накопленный потенциал информационных технологий, создавший 

условия для наступления и развития текущего технологического цикла, по закону диалектики о переходе 

количественных изменений в качественные изменил возможности не только производственного контура, 

но и характер и скорость изменения предпочтений потребительской среды, сделав доступными те же 

передовые технологии для широкого круга пользователей в виде компонент и сервисов, не требующих 

для применения специальных навыков. В результате современная бизнес-среда характеризуется перма-

нентной изменчивостью (включая смену предпочтений разнородной потребительской среды), ростом 

конкуренции, сокращением сроков жизненного цикла продуктов. В этих условиях традиционные подхо-

ды к управлению цифровой трансформацией (а по сути — развитием предприятия) теряют свою акту-

альность из-за их нечувствительности к характеру и скорости изменений бизнес-среды, к изменениям 

технологий, смене паттернов поведения потребителей. Появляются новые подходы к управлению. Они 

характеризуются большим объемом вычислительных операций, регламентированных работ, которые 

могут быть автоматизированы. В этих условиях все большую актуальность приобретают задачи построе-

ния информационной системы управления современной цифровой трансформацией.  

Научная новизна исследования состоит в определении вариантов автоматизации системы управления 

цифровой трансформацией, позволяющих своевременно и оперативно реагировать на изменения бизнес-

среды, прогнозировать их последствия. Практическая ценность состоит в возможности оперативно учи-

тывать влияние изменений бизнес-среды на эффективность продуктовой линейки (а значит, и общей эф-

фективности коммерческой компании), гибко и оперативно корректировать ее развитие в рамках реали-

зации цифровой трансформации с прогнозом оценки эффективности таких действий. 
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Abstract. Digital transformation is increasingly becoming not just some support, but a part of strategic man-

agement of an enterprise. The accumulated potential of information technology, which created the conditions for 

the onset and development of the current technological cycle, according to the law of dialectics on the transition 

from quantitative to qualitative changes, has changed not only the capabilities of the production circuit, but also 

the nature and speed of changes in consumer preferences, making the same advanced technologies available to a 

wide range of users in the form of components and services that do not require the use of special skills. As a re-
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sult, the current business environment is characterized by permanent variability (including changing preferences 

of a diverse consumer environment), increasing competition, and shortening the life cycle of products. Under 

these conditions, traditional approaches to managing digital transformation (and in fact, in some cases, enterprise 

development) are losing their relevance due to their insensitivity to the nature and speed of changes in the busi-

ness environment, to changes in technology, and to changing patterns of consumer behavior. New modern ap-

proaches to management are emerging. They are characterized by a large amount of computational operations 

and regulated work that can be automated. In these conditions, the tasks of building an information management 

system for modern digital transformation are becoming increasingly relevant.  

The scientific novelty of the proposed study is to identify options for automating the digital transformation 

management system, allowing for timely and prompt response to changes in the business environment and pre-

dicting their consequences. The practical value lies in the ability to promptly take into account the impact of 

changes in the business environment on the effectiveness of the product line (and hence the overall effectiveness 

of a commercial company), flexibly and promptly adjust its development as part of the implementation of digital 

transformation with a forecast for evaluating the effectiveness of such actions. 

Keywords: digital transformation, automation of digital transformation, changes in the business environment, 

information system of digital transformation management, product digital transformation 
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Введение 

Стратегическому управлению, роли ин-

формационных технологий и цифровой 

трансформации в этом процессе посвящены 

труды целого ряда отечественных и ино-

странных авторов (А. Прохоров, Л. Коник 

[1], А. Бхарадвадж [2], А. Тапскотт [3], 

Р. Каплан [4], Е. Потапова [5], Е. Кочетков, 

А. Забавина, М. Гафаров [6], М. Портер, 

Дж. Хаппелманн [7], Д. Андерсон [8], Р. Мо-

борн, К. Чан [9], М. Кулапов, В. Варфоло-

меев, П. Карасев [10], Л. Никулин, О. Демен-

ко [11], И. Денисов, Р. Потапов [12], С. Хар-

диди [13], Б. Гарифуллин, В. Зябриков [14], 

В. Денисенко [15], К. Келли [16], Л. Лелу 

[17], М. Ценжарик, Ю. Крылова, В. Стешен-

ко [18], М. Зеленков [19], И. Себастиан [20], 

а также работы ведущих компаний, таких  

как McKinsey [21], ITU [22], Eropean 

Comission [23], World Bank Group [24], SAP 

[25] и др.).  

Современная бизнес-среда характеризуется 

перманентной изменчивостью (включая сме-

ну предпочтений разнородной потребитель-

ской среды), ростом конкуренции, сокраще-

нием сроков жизненного цикла продуктов 

[18 ; 19 ; 26 ; 27]. Исходя из скорости и ха-

рактера развития информационных техноло-

гий, их влияния на предприятие и бизнес-

среду, скорость и характер изменений биз-

нес-среды и ожиданий потребителей, целесо-

образно выделить продуктовую цифровую 

трансформацию. Этот новый научный тер-

мин можно сформулировать в развитии та-

ких понятий, как цифровая трансформация, 

продуктовый подход и продуктовая транс-

формация.  

Продуктовая цифровая трансформация пред-

ставляет собой область цифровой трансфор-

мации в части управления продуктами пред-

приятия, для которых время их разработки 

может становиться меньше времени приня-

тия подготовленных стратегических решений. 

Она предусматривает формирование новых, 

частично или полностью цифровых продук-

тов, ориентированных на разнородного мас-

сового потребителя и/или на цифровые и не-

цифровые продукты, работающие в высоко-

конкурентной среде, диктующей сжатые 

сроки вывода их на рынок. Для продуктовой 

цифровой трансформации важное значение 

имеет адаптивность ее реализации к измене-

ниям бизнес-среды и их динамике, а также 

к изменениям предпочтений и ожиданий 

пользовательской аудитории. Новые под-

ходы к управлению цифровой трансформа-

цией характеризуются большим объемом вы-

числительных операций, регламентирован-

ных работ, которые могут быть автоматизи-

рованы [28 ; 29]. В этих условиях все боль-

шую актуальность приобретают задачи по-

строения информационной системы управ-

ления современной цифровой трансфор-

мацией.  

Целью настоящего исследования является 

попытка сформулировать типовые варианты 

создания, внедрения и эксплуатации системы 

управления цифровой трансформацией в со-

временных реалиях. Теоретическую базу ис-

следования составляют труды отечественных 

и зарубежных ученых, организаций в пред-

метной области. Методологическая база ис-

следования включает методы системного 

анализа и синтеза, экономико-математичес-

кого и организационно-экономического мо-

делирования и др. 
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Типовые этапы создания, внедрения  

и эксплуатации экспертной системы 

управления цифровой трансформацией 

в современных условиях 

Сам проект по созданию информационной 

системы управления цифровой трансформа-

цией (ИС УЦТ) ориентирован не на массо-

вого пользователя, а на адресного заказчика 

(конкретное предприятие или холдинговая 

группа компаний) и, соответственно, может 

быть спроектирован и выполнен с исполь-

зованием методик и подходов, основан-

ных на планировании с применением сете-

вого графика (PMBOK, ГОСТ 34-я серия). 

Для повышения адаптивности цифровой 

трансформации к реальным условиям целе-

сообразно, чтобы сама работа экспертной 

ИС УЦТ была основана на методах и прин-

ципах методологии управления цифровой 

трансформацией в современных условиях [28].  

Далее рассмотрим варианты реализации 

ИС УЦТ на предприятии. 

Вариант 1. Основан на использовании 

набора методов, моделей расчета эффек-

тивности, адаптированных к конкретному 

предприятию в сочетании с перечнем орга-

низационно-распорядительной документа-

ции (ОРД) для ведения основного функцио-

нала ИС УЦТ (основное решение) и набора 

настроенных утилит сторонних производи-

телей (например, для ведения репозитория 

описаний архитектуры, управления проекта-

ми и т. п.) (рисунок); 

 

 
 

Архитектура варианта 1 реализации ИС УЦТ (схема разработана автором) 
Architecture of variant 1 of the realization of the UCC IC (the scheme was developed by the author) 

 

Вариант 2. Подготовлен с использованием 

типового решения основного конвейера 

управления цифровой трансформацией, си-

стем мониторинга изменений бизнес-среды 

и инициатив по изменению параметров про-

дуктов в сочетании с перечнем ОРД и на-

бором настроенных утилит сторонних произ-

водителей; 

Вариант 3. Разработан в виде единой экс-

пертной информационной системы в сочета-

нии (интеграции) с отдельными продуктами 

сторонних производителей, выполняющих 

цифровизацию отдельных компонент систе-

мы в части управления проектами. 

Сравним варианты реализации ИС УЦТ 

(таблица). 
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Сравнение вариантов реализации АИС УЦТ 

Comparison of AIS implementation options 
 

Модуль ИС УЦТ Вариант 1 Вариант 2 Вариант 3 

Основной конвейер цифровой 

трансформации 

ОРД Типовое решение Типовое решение, ин-

тегрированное с от-

дельными сторонними 

компонентами в части 

управления проектами 

Модуль первоначального планиро-

вания 

ОРД ОРД 

Репозиторий описаний архитектуры ОРД, стороннее решение ОРД, стороннее решение 

Управление проектами ОРД, стороннее решение ОРД, стороннее решение 

Модуль мониторинга изменений 

бизнес-среды 

Адаптированные модели 

(электронные таблицы, 

графы), ОРД 

Типовое решение 

Модуль мониторинга инициатив 

изменений параметров продуктов 

Адаптированные модели 

(электронные таблицы, 

графы), ОРД 

Типовое решение 

Модуль корректировки цифровой 

трансформации 

ОРД Типовое решение 

Модуль аналитики ОРД, стороннее решение ОРД, стороннее решение 

 

Примечание. Таблица разработана автором. 

Note. The table was developed by the author. 

 

Формирование и внедрение ИС УЦТ мож-

но реализовывать на любом этапе цифровой 

трансформации, выполняя последовательно 

работы в несколько этапов. 

Во всех вариантах реализации ИС УЦТ 

необходимо в качестве первого (подготови-

тельного) этапа провести планирование циф-

ровой трансформации.  

Если цифровизация или цифровая транс-

формация уже применяется в компании 

в некотором виде (в виде реализации отдель-

ной стратегии цифровой трансформации 

или в виде выполнения проектов в рамках 

ИТ-стратегии, поддерживающей основной 

бизнес предприятия), в этом случае необхо-

димо перед построением обновленной стра-

тегии цифровой трансформации провести 

ИТ-аудит, результаты которого следует 

учесть в дальнейшей работе.  

Отличительной чертой современной циф-

ровой трансформации, выполняемой по 

предложенной методологии управления 

цифровой трансформацией [27 ; 28], является 

выделение отдельной продуктовой линейки, 

ориентированной на массового потребителя. 

Развитие продуктов в рамках такой линейки 

необходимо выделять в отдельную страте-

гию цифровой трансформации, объединяю-

щую в единое целое бизнес и ИТ-стратегии 

(продуктовая цифровая трансформация).  

Продуктовая цифровая трансформация 

представляет собой область цифровой 

трансформации в части управления продук-

тами предприятия, для которых время их 

разработки может становиться меньше вре-

мени принятия подготовленных стратегиче-

ских решений. Она предусматривает форми-

рование новых, частично или полностью 

цифровых продуктов, ориентированных на 

разнородного массового потребителя, и/или 

цифровых и нецифровых продуктов, работа-

ющих в высококонкурентной среде, дикту-

ющей сжатые сроки вывода на рынок. Для 

продуктовой цифровой трансформации важ-

ное значение имеет адаптивность ее реализа-

ции к изменениям бизнес-среды и их дина-

мике, а также к изменениям предпочтений 

и ожиданий пользовательской аудитории. 

Для ее управления предложено использовать 

продуктовый подход, в рамках которого 

каждый продукт продуктовой линейки  

проектируется, мониторится, оценивается 

и управляется отдельно.  

Развитие продуктовой линейки, не ориен-

тированной на массового потребителя, 

а также выполнение цифровизации общих 

бизнес-процессов компании проводится тра-

диционным способом, формируя вторую 

часть стратегии цифровой трансформации, 

построенную по традиционным принципам и 

методикам разработки ИТ-стратегии пред-

приятия (общая цифровая трансформация).  

Выделение отдельной продуктовой линей-

ки продуктовой цифровой трансформации 

целесообразно выполнять при удовлетворе-

нии одного из следующих критериев:  

— критерия доступности заказчика, со-

гласно которому границами продуктовой 

цифровой трансформации являются те слу-

чаи, когда продуктовая линейка предприятия 



ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И ПРОЦЕССЫ 

 92 

ориентирована на массового разнородного 

потребителя и, соответственно, отсутствует 

адресный заказчик-пользователь, с которым 

лично можно определить требования к про-

дукту. В случаях, если типовой клиент пред-

приятия не является массовым, он не может 

быть четко специфицирован и не может вы-

ступать в роли заказчика, в непосредствен-

ном контакте с которым можно определить 

четкие требования к продукту, которые не 

будут сильно изменяться в обозримой вре-

менной перспективе. Такой продукт отно-

сится к той части продуктовой линейки, ко-

торая не входит в продуктовую цифровую 

трансформацию; 

— если продукт является новым и имеет 

цифровую часть; 

— если продукт реализуется в высококон-

курентной среде, диктующей сжатые сроки 

вывода на рынок, при которых время разра-

ботки становится меньше или равно времени 

принятия подготовленных стратегических 

решений по нему (например, t < 1 года, где 

t — время вывода на рынок продукта). 

Современная продуктовая цифровая транс-

формация отличается тем, что позволяет из-

менить модель функционирования предприя-

тия, т. е. перехода организации его работы от 

текущей административной структуры, име-

ющей функциональный характер, к выделе-

нию отдельных центров финансовой ответ-

ственности под каждый продукт продукто-

вой линейки с предоставлением в рамках та-

ких центров широкой свободы действий для 

его команд.  

Для обеспечения конкурентоспособности 

продуктовой линейки, а значит, и предприя-

тия в целом деятельность команд отдельных 

центров финансовой ответственности должна 

быть направлена на анализ (по данным из 

различных источников), учет и реализацию 

соответствующего продукта, за развитие ко-

торого отвечает центр финансовой ответ-

ственности, а также на анализ уникальных 

предпочтений, ожиданий клиентов, на мони-

торинг и оперативную реакцию на изменение 

окружающей бизнес-среды и предпочтений 

клиентской аудитории. 

Контроль действий отдельных центров фи-

нансовой ответственности можно вести через 

общий анализ эффективности их деятельно-

сти, которую следует оценивать исходя из 

эффективности соответствующего продукта, 

рассчитывая ее в виде финансовой модели 

и модели нефинансовых показателей эффек-

тивности продукта. В свою очередь, общая 

эффективность предприятия складывается из 

эффективности его центров финансовой от-

ветственности, отвечающих за развитие его 

продуктов, а также из эффективности общих 

обеспечивающих подразделений компании. 

Для повышения эффективности работы 

предприятия достаточно использовать тра-

диционные методики и инструменты циф-

ровизации, повышающие эффективность 

управления предприятием с использованием 

методов управления по целям и ключевым 

показателям эффективности (KPI), а также 

широко применяемые методы управления 

проектами.  

При планировании цифровой трансформа-

ции при всех трех вариантах (этапах) реали-

зации ИС УЦТ необходимо выполнить сле-

дующий объем работ:  

— провести ИТ-аудит текущей реализации 

цифровой трансформации или цифровизации 

предприятия, в результате которого заказчик 

получает: обзор текущего состояния цифро-

визации, цифровой трансформации, включая 

анализ выполнения ее проектов и их управ-

ления; анализ цифровой архитектуры пред-

приятия; анализ степени цифровизации про-

дуктов; анализ ИТ-инфраструктуры; анализ 

каналов продвижения; анализ обеспечения 

информационной безопасности и защиты 

персональных данных; анализ деятельности 

ИТ-служб, включая анализ компетенций, 

анализ организации работ на различных 

участках, включая разработку, техническую 

поддержку и т. п. Также необходим обзор 

узких мест, анализ рисков; 

— определить (актуализировать) перечень 

продуктов продуктовой линейки предприя-

тия, разделить продуктовую линейку на две 

части: для продуктовой цифровой трансфор-

мации и общей цифровой трансформации; 

— выделить развитие (включая формиро-

вание для новых продуктов) каждого про-

дукта в рамках продуктовой цифровой 

трансформации в отдельный центр финансо-

вой ответственности, а развитие каждого 

продукта и его центра финансовой ответ-

ственности вывести в отдельный проект 

в рамках продуктовой цифровой трансфор-

мации. 

Для каждого такого продукта следует:  

— провести по методике развития клиента 

(CustDev) концептуальное проектирование 

(как для новых продуктов, так и для модер-

низируемых): определить основные вехи, 

крупные этапы развития продукта (релизы 

и т. п.); адаптировать типовую финансовую 

модель и модель расчета нефинансовых по-

казателей эффективности продукта; опреде-
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лить (в том числе используя типовой пере-

чень) факторы бизнес-среды, влияющие на 

продукт; определить приращения к парамет-

рам моделей оценки эффективности, соста-

вить деревья причин расчета вероятности 

таких приращений в зависимости от поведе-

ния факторов изменений бизнес-среды; 

определить перечень источников инициатив 

изменений параметров продукта (обратная 

связь от конечных пользователей, получен-

ная через подразделения поддержки клиен-

тов, отделы продаж, каналы прямой связи 

с пользователями (портал предприятия, пор-

тал мобильных приложений, группы в мес-

сенджерах и социальных сетях, посвященные 

самому продукту), лендинги, страницы соци-

альных сетей, группы в мессенджерах, спе-

циализированные ресурсы по продвижению 

продукта (колл-центр, партнерские интернет-

ресурсы и т. п.), данные служб маркетинга 

и анализа конкурентов, данные мониторинга 

отзывов в социальных медиа и т. д.); органи-

зовать административную часть системы мо-

ниторинга и сбора инициатив по изменению 

параметров продукта с использованием этих 

источников; подготовить модели и типовые 

деревья причин для расчета эффективности 

инициатив по изменению параметров про-

дукта; выделить из нереализованного функ-

ционала этого продукта наиболее значимые, 

ключевые или дорогие в реализации и разви-

тии инициативы, для каждой из которых 

определить приращения к параметрам моде-

лей оценки эффективности, составить дере-

вья причин расчета вероятности этих прира-

щений при реализации таких инициатив; 

провести первую оценку эффективности 

продукта, используя модели расчета эффек-

тивности; 

— разработать стратегию продуктовой 

цифровой трансформации продуктов пред-

приятия, ориентированных на массовый ры-

нок (как совокупность развития отдельных 

центров финансовой ответственности про-

дуктовой линейки продуктовой цифровой 

трансформации); 

— выявить необходимость, цели, задачи, 

KPI модернизации общих, поддерживаю-

щих бизнес-процессов, необходимых для ре-

ализации продуктовой цифровой трансфор-

мации, включая модернизацию ИТ-служб, 

ИТ-инфраструктуры, структур, средств и про-

цессов информационной безопасности и т. п.;  

— разработать стратегию общей цифровой 

трансформации — цифровизации оставшейся 

части продуктовой линейки и общих процес-

сов предприятия (выполняется в виде клас-

сической ИТ-стратегии, завершающейся раз-

работкой текущей и целевой функциональ-

ных архитектур и планом соответствующих 

проектов по реализации целевой архитекту-

ры, которые вместе с их основными вехами 

входят в цифровую трансформацию как 

часть, связанную с цифровизацией общих 

процессов предприятия);  

— разработать целевую архитектуру и план 

проектов по ее реализации. При этом учиты-

ваются следующие предложения: по техни-

ческой архитектуре и ее развитию; совер-

шенствованию работы ИТ-подразделений; 

импортозамещению; экономии затрат; по-

вышению стоимости активов компании; 

— для каждого проекта общей цифровой 

трансформации провести оценку стоимости 

его выполнения на основе типовой модели 

расчета экономической эффективности, 

настроить соответствующую модель расчета 

стоимости выполнения проекта; 

— для каждого проекта общей цифровой 

трансформации на основе типовой модели 

настроить модель расчета нефинансовых по-

казателей эффективности, произвести пер-

вый расчет по ней; 

— определить (в том числе используя ти-

повой перечень) факторы бизнес-среды, вли-

яющие на каждый проект общей цифровой 

трансформации; 

— определить приращения к параметрам 

моделей оценки стоимости выполнения про-

ектов и моделей расчета нефинансовых пока-

зателей эффективности проектов общей 

цифровой трансформации, составить деревья 

причин расчета вероятности таких прираще-

ний в зависимости от поведения факторов 

изменений бизнес-среды; 

— разработать на основе типовой модели 

расчета экономической эффективности об-

щую для компании модель расчета экономи-

ческой эффективности, включающую данные 

моделей продуктовой цифровой трансфор-

мации и моделей оценки себестоимости вы-

полнения проектов общей цифровой транс-

формации; 

— разработать на основе типовой модели 

общую для компании модель расчета нефи-

нансовых показателей эффективности, вклю-

чающую данные моделей продуктовой циф-

ровой трансформации и проектов общей 

цифровой трансформации; 

— определить (в том числе используя ти-

повой перечень) факторы бизнес-среды, вли-

яющие на компанию в целом; 

— определить приращения к параметрам 

моделей оценки эффективности компании 
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в целом, составить деревья причин расчета 

вероятности таких приращений в зависимо-

сти от поведения факторов изменений биз-

нес-среды; 

— провести первый расчет оценки эффек-

тивности; 

— сформировать состав атрибутов цифро-

вой архитектуры предприятия, включая: дан-

ные проектов цифровой трансформации; те-

кущие и целевые функциональные и техни-

ческие архитектуры; модели расчета эффек-

тивности и сами расчеты эффективности; 

документы управления проектами (проект-

ного офиса); оргструктуру и организацион-

но-распорядительную документацию; техни-

ческую документацию и данные по инфор-

мационным системам компании, ИТ-инфра-

структуре, защите информации и персональ-

ных данных; 

— разработать организационно-распоряди-

тельную документацию, необходимую для 

начала работ по цифровой трансформации. 

На подготовительном этапе сама стратегия 

цифровой трансформации, ее модели оценки 

эффективности, реестры, деревья причин, 

организационно-распорядительная докумен-

тация готовятся с использованием офисных 

пакетов программ. Эти материалы в сово-

купности являются постановкой задачи и для 

самой цифровой трансформации, и для циф-

ровизации (частичной или полной) цикла ее 

выполнения и сопровождения ИС УЦТ.  

Дальнейшие этапы, собственно, касаются 

организации и внедрения самой ИС УЦТ  

и в целом совпадают с этапами ее жизнен-

ного цикла. 

Задачами этих этапов является формирова-

ние инфраструктуры и цифровизация (ча-

стичная или полная) цикла выполнения, мо-

ниторинга и корректировки стратегии циф-

ровой трансформации в соответствии с по-

ложениями методологии управления цифро-

вой трансформацией и концепцией построе-

ния ИС УЦТ. 

Само выполнение дальнейших этапов пла-

нируется в рамках отдельного проекта, ве-

дущегося в рамках проектного офиса компа-

нии, планируемого и выполняемого по кас-

кадной модели управления с применением 

сетевого графика при планировании и поло-

жений PMBOK, ГОСТа 34-й серии. 

Типовые этапы жизненного цикла ИС УЦТ: 

— концептуальное проектирование ИС УЦТ 

включает: нормативно-справочную инфор-

мацию (по данным концепции цифровой 

трансформации); перечень организационно-

распорядительной документации для ведения 

основного функционала ИС УЦТ; формиро-

вание функциональной архитектуры ИС УЦТ 

(на основе концепции ее построения); ана-

лиз, покритериальное сравнение и выбор 

компонент сторонних производителей для 

цифровизации отдельных блоков ИС УЦТ; 

— разработка технического задания по 

требованиям ГОСТа 34-й серии, которое 

включает: общую функциональную архитек-

туру компонент ИС УЦТ; анализ пошаговой 

работы выбранных для внедрения в рамках 

ИС УЦТ компонент сторонних производите-

лей; требования к компонентам ИС УЦТ 

собственной разработки (для варианта 2 

и варианта 3 реализации ИС УЦТ); опреде-

ление перечня доработок и интеграций (до-

пускается разработка рамочного техническо-

го задания с указанием общей архитектуры 

компонент ИС УЦТ, определением требова-

ний к их интеграциям, разработке частных 

технических заданий на внедрение и дора-

ботку каждого из компонент сторонних про-

изводителей); требования к ИТ-инфраструк-

туре и т. п.; 

— разработка плана-графика реализации 

проекта по созданию и внедрению ИС УЦТ, 

определение для каждой его работы ответ-

ственных исполнителей и необходимых для 

выполнения предыдущих завершенных ра-

бот, а также реализации различных ресурсов 

(временных, финансовых, материальных, не-

материальных, трудовых, включая оценку 

необходимой квалификации персонала для 

выполнения соответствующих работ); 

— разработка устава проекта со всеми при-

ложениями к нему: техническим заданием, 

описанием ролей команды проекта, планом-

графиком с оценкой необходимых для его 

реализации ресурсов, сметой, оценкой эф-

фективности проекта; 

— рассмотрение проектной документации 

(устава проекта и его приложений), запуск 

выполнения проекта приказом по компании; 

— проектирование, которое включает раз-

работку организационно-распорядительной 

документации, проектирование доработок 

типовых решений сторонних производите-

лей, проектирование интеграций; 

— разработка технических решений, их 

настроек, интеграций, а также рабочей, экс-

плуатационной и организационно-техничес-

кой документации; 

— внедрение, которое включает: выделе-

ние и настройку необходимой ИТ-инфра-

структуры; настройку компонент собствен-

ной разработки (для варианта 2 и варианта 3 

реализации ИС УЦТ); настройку компонент 
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сторонних производителей; настройку ком-

понент ИС УЦТ, реализованных файлами 

офисного пакета (модели и т. п.) (при вари-

анте 1 реализации ИС УЦТ); обучение поль-

зователей; ввод первоначальных данных 

в систему; организацию процесса управления 

цифровой трансформацией; организацию 

технической поддержки; организацию мони-

торинга работоспособности ИС УЦТ в соот-

ветствии с соглашением между заказчиком 

и исполнителем (SLA) (для вариантов 2 и 3 

реализации ИС УЦТ); организацию и прове-

дение приемо-сдаточных испытаний;  

— опытная эксплуатация (1—3 месяца);  

— промышленная эксплуатация; 

— доработки ИС УЦТ по инициативам 

пользователей; 

— вывод из эксплуатации. 

Вариант 1 организации ИС УТП не преду-

сматривает разработку и внедрение соб-

ственного программного решения ИС УЦТ. 

Он сосредоточен на организационном по-

строении процессов работы ИС УЦТ с ча-

стичной их цифровизацией (по мере необхо-

димости). Это наиболее дешевый и быстрый 

вариант построения ИС УЦТ, рекомендован-

ный для большинства компаний среднего 

и среднекрупного бизнеса.  

Недостатками варианта 1 являются: 

— сложность организации оперативности 

(онлайн) мониторинга изменений факторов 

бизнес-среды и инициатив изменений пара-

метров продуктов (возможен мониторинг 

с использованием организационных мер, ра-

ботающий не в онлайн-режиме, но с неболь-

шими, допустимыми для заказчика времен-

ными задержками, например, в несколько 

дней);  

— сложность прогностики поведения биз-

нес-среды (возможна организация прогно-

стики силами сторонних аналитических 

агентств);  

— сложность сопровождения и развития 

(модернизации процессов ИС УЦТ); 

— невысокая надежность (специальные 

требования по ней не предъявляются, SLA 

не составляется); 

— возможность ошибок, связанных с чело-

веческим фактором при ее эксплуатации 

(например, за счет некорректной модифика-

ции файлов офисного пакета расчета эф-

фективности или файлов расчета деревьев 

причин). 

Варианты 2 и 3 реализации ИС УЦТ уже 

предусматривают разработку собственного 

программного решения ИС УЦТ, частично 

(вариант 2) или полностью (вариант 3), по-

крывающего совместно с компонентами сто-

ронних производителей весь комплекс биз-

нес-процессов ИС УЦТ. 

С целью повышения качества управления 

цифровой трансформацией, его оперативно-

сти и отказоустойчивости для варианта 2 ре-

ализации ИС УЦТ рекомендовано к соб-

ственной разработке: 

— типовое решение основного конвейера; 

— система мониторинга изменений бизнес-

среды c цифровизацией расчетов эффек-

тивности и соответствующих деревьев при-

чин для оценки влияния изменений бизнес-

среды; 

— мониторинг инициатив по изменению 

параметров продуктов c цифровизацией со-

ответствующих расчетов эффективности 

и соответствующих деревьев причин для 

оценки влияния изменений характеристик 

продуктов на их эффективность; 

— репозиторий описаний архитектур; 

— механизмы прогностики факторов изме-

нений бизнес-среды. 

К преимуществам вариантов 2 и 3 относятся:  

— дополнительные возможности ИС УЦТ 

(по сравнению с вариантом 1 ее реализации) 

в части прогностики факторов изменений 

бизнес-среды, оперативного мониторинга 

изменений бизнес-среды и инициатив по из-

менению характеристик продуктов; 

— большая гибкость при развитии ИС УЦТ; 

— повышенная надежность ИС УЦТ;  

— минимизация (по сравнению с вариан-

том 1) ошибок человеческого фактора при 

эксплуатации ИС УЦТ. Соответственно, 

применение на практике вариантов 2 или 3 

рекомендовано для крупных компаний, про-

водящих масштабную цифровую трансфор-

мацию, состоящую из большого количества 

проектов; 

— возможность быстрого тиражирования, 

например, на цифровые трансформации до-

черних обществ. 

 

Заключение 

Система управления современной циф-

ровой трансформацией на предприятии мо-

жет быть реализована предложенными вари-

антами. 

Кроме того, в исследовании определен со-

став этапов жизненного цикла ИС УЦТ для 

каждого варианта ее внедрения. Даны срав-

нения вариантов реализации, рекомендации 

по применению и составу работ. 

Научная новизна предложенного исследо-

вания состоит в определении вариантов ав-

томатизации системы управления цифровой 
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трансформацией, позволяющих своевремен-

но и оперативно реагировать на изменения 

бизнес-среды, прогнозировать их послед-

ствия.  

Практическая ценность работы состоит 

в возможности оперативного учета влияния 

изменений бизнес-среды на эффективность 

продуктовой линейки (а значит, и на общую 

эффективность коммерческой компании), 

в гибком и оперативном корректировании 

развития продуктовой линейки в рамках  

реализации цифровой трансформации с про-

гнозом оценки эффективности таких дей-

ствий. 
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