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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

ECONOMIC RESEARCH 

Развитие территорий. 2023. № 3. С. 08—18. 

Territory Development. 2023;(3):08—18. 
 

Экономические исследования 
Научная статья 

УДК 338.3 

DOI: 10.32324/2412-8945-2023-3-08-18 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ 

ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Елизавета Васильевна Фрейдина
1
, Надежда Клементьевна Уланова

2
 

1 Сибирский институт управления — филиал Российской академии народного хозяйства и государственной службы 

при Президенте Российской Федерации, Новосибирск, Российская Федерация, evfreydina@socio.pro 
2 Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ», Новосибирск, Российская Феде-

рация, n.k.ulanova@edu.nsuem.ru 
 

Аннотация. Дано представление понятия «финансовая устойчивость» и критериев ее оценки. Проведено сравне-

ние понимания устойчивости в фундаментальных и экономических науках, показано их различие, которое заключа-

ется в оценке устойчивости системы. Так, в фундаментальных науках устойчивость соотносится с пределом, порого-

вым значением допустимой флуктуации ведущих переменных, в экономических науках устойчивость в основном — 

положительный темп роста ведущих финансовых показателей. Отмечено, что предельное понимание устойчивости 

в экономической деятельности имеет применение и проявляется как управление в основном процессами по отклоне-

ниям с установлением их пороговых значений. Выдвинута гипотеза — достижение финансовой устойчивости воз-

можно посредством обеспечения устойчивости единичных и совокупных денежных потоков, задающих устойчи-

вость операционной деятельности. Раскрыта связность между финансовой и операционной деятельностью установ-

лением связности операционного цикла преобразования сырья в готовую продукцию (ОЦПП) и финансовым циклом 

оборота капитала (ФЦОК). Дана оценка параметров (время, затраты, результат) процесса, по которым они отнесены 

к категории случайных. Показано, что работа всей цепочки процессов ОЦПП обеспечивается совокупным денежным 

потоком, формируемым из внутренних и внешних источников. Каждый процесс ОЦПП требует денежных вложений, 

чем обосновано разложение совокупного денежного потока на единичные потоки. Изменение затрат по процессам 

приводит к изменению единичного и суммарного денежных потоков — флуктуация относительно денег, заложенных 

на процессы, и всему ОЦПП в операционном бюджете. Предложены приемы и алгоритм нахождения соответствия 

между возможным размахом предела на затраты по процессам и совокупному потоку. 
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old values. The hypothesis is put forward - achievement of financial sustainability is possible by ensuring the sustainability of 

single and aggregate cash flows, which set the stability of operating activities. The linkage between financial and operational 

activities is revealed by establishing the linkage between the operational cycle of transformation of raw materials into fin-

ished products (OCPP) and the financial cycle of capital turnover (FCOK). It is shown that the work of the whole chain of the 

OCPP processes is provided by the aggregate cash flow formed from internal and external sources. Each OCPP process re-

quires cash investments, which justifies the decomposition of the total cash flow into unit flows. The change in process costs 

leads to a change in unit and total cash flows - fluctuation relative to the money allocated to processes and to the entire OCPP 

in the operating budget. We propose techniques and an algorithm for finding the correspondence between the possible spread 

of the limit on costs by processes and the total flow. 

Keywords: sustainability, unit and aggregate cash flows, limit, fluctuation, equilibrium state 

For citation: Freydina E.V., Ulanova N.K. Conceptual framework for ensuring the financial sustainability of operating ac-

tivities. Territory Development. 2023;(3):08—18. (In Russ.). DOI: 10.32324/2412-8945-2023-3-08-18. 
 

Введение 

В современном деловом мире фактором разви-

тия социально-экономической системы выступает 

ее устойчивость, которая достигается за счет 

адаптации системы в процессе ее повседневной 

деятельности. Другими словам, устойчивость 

предприятия является результатом умного управ-

ления адаптацией. 

В основание деятельности социально-экономи-

ческих объектов заложено взаимодействие двух 

локальных систем: операционной, направленной 

на преобразование входных ресурсов в продук-

цию, и финансовой, являющейся обслуживающей 

и запускающей в работу операционную систему. 

Происходящее взаимодействие операционной 

и финансовой систем рассматриваем в ролях по-

требителя и продавца, а также возможности со-

гласованности между спросом и предложением. 

Задача обеспечения устойчивости функциони-

рования и развития системы (предприятия) под-

дается решению при условии устойчивости ее 

финансовой системы, ее деятельности по накоп-

лению денежных доходов (приток) и последую-

щему его распределению (отток) в рамках потреб-

ностей функционирования операционной системы. 

Накопителем денег является результат операци-

онной деятельности в виде готовой продукции. 

В свою очередь, для анализа устойчивости фи-

нансовой системы избран классический принцип 

исследования систем: формирование устойчиво-

сти любого класса систем — это обеспечение 

устойчивости ее элементов. Принимаем этот 

принцип в качестве направляющего посыла. Вы-

двигаем гипотезу: финансовая устойчивость опе-

рационной деятельности по преобразованию сы-

рья в продукцию может быть достигнута обеспе-

чением устойчивости единичных денежных пото-

ков (элементов), составляющих совокупные по-

токи притока и оттока денежных средств. 

К особенностям исходных условий могут быть 

отнесены следующие положения: 

— устойчивость — свойство системы, которое 

достигается в рамках некоторого предела, огра-

ничивающего флуктуацию ведущих переменных 

системы; 

— нарушение предела допустимой флуктуа-

ции — переход в режим неустойчивости; 

— должно соблюдаться равенство времени 

осуществления операционного цикла по преобра-

зованию сырья в продукцию и времени цикла 

оборота капитала; 

— финансовая устойчивость рассматривается 

в ограниченном контексте операционной дея-

тельности социально-экономической системы; 

— финансовая система организации обладает 

по аналогии с операционной системой такой ха-

рактеристикой, как система со стохастическим 

порядком; 

— порядок устройства двух систем выстраива-

ется на стадии планирования, а в период выпол-

нения функций они приобретают свойство стоха-

стичности и неустойчивости; 

— необходимо учитывать неопределенность 

изменения ключевых факторов внешней и внут-

ренней среды. 

Цель статьи состоит в том, чтобы представить 

модель разложения совокупных потоков на еди-

ничные, отразить «маршруты» их движения 

и принципы формирования коридора допустимой 

вариации единичных потоков, предназначенных 

для процессов операционного цикла по преобра-

зованию сырья в продукцию. Устойчивость по-

крытия его потребности в денежных ресурсах 

позволит обеспечить устойчивость основной дея-

тельности системы в целом. 

В статье сущность устойчивости раскрывается 

в следующей последовательности: развитие поня-

тия «финансовая устойчивость» и методов ее 

оценки; раскрытие понятия «устойчивость» в меж-

дисциплинарном контексте; составление пред-

ставления об экономических аспектах предела; 

представление связности операционной и финан-

совой деятельности системы; разработка модели 

движения единичных денежных потоков; пред-

ложение методических приемов по определению 

размаха предела, ограничивающего вариации па-

раметров единичных денежных потоков. 

 

Финансовая устойчивость: развитие понятия 

и методы оценки 

Задача обеспечения устойчивости функциони-

рования и развития социально-экономических си-

стем поддается решению при условии устойчиво-

сти обслуживающей ее финансовой системы, под 

которой понимается деятельность по накаплива-

нию денежных доходов (приток) и последующему 

его распределению (отток) в рамках потребностей 

для функционирования операционной деятельно-

сти. Приоритетная направленность исследований 

в обеспечении финансовой устойчивости органи-

зации отражена в формулировке ее понятий. 
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В конце XX — начале XXI в. в научной литера-

туре и на практике финансовая устойчивость 

(long-termsolvency) воспринималась как важней-

шая характеристика финансового состояния пред-

приятия, финансовой стабильности, обеспечива-

емая высокой долей собственного капитала в об-

щей сумме используемых финансовых средств. 

Например, в работе В. А. Бекреневой под финан-

совой устойчивостью понимается характеристика 

степени зависимости организации от внешних 

источников финансирования и ее возможность 

отвечать по своим текущим обязательствам в бу-

дущем [1]. Данный подход к трактовке финансо-

вой устойчивости нашел отражение в трудах 

И. А. Бланка, В. В. Ковалева и др.  

На сегодняшний день в развитии понятия «фи-

нансовая устойчивость» наблюдается изменение 

как смыслового содержания, так и методов оценки. 

Финансовая устойчивость стала определяться как 

способность субъекта хозяйствования функцио-

нировать и развиваться, генерировать денежный 

поток и сохранять платежеспособность длитель-

ный период времени, оплачивать обязательства 

в определенном периоде времени даже при нега-

тивном сценарии изменения экономической ситу-

ации [2]. С позиции методов оценки финансовая 

устойчивость рассматривается как комплексная 

аналитическая характеристика производствен-

ных, рыночных и финансовых возможностей ор-

ганизации. 

В подобном смысловом выражении зарубежные 

концепции финансовой устойчивости базируются 

на условиях организационной жизнестойкости 

и способности удерживать свои позиции, обеспе-

чивая операционные процессы и сбрасывая дав-

ление финансовых дисбалансов, как внутренних, 

так и внешних, возникающих в результате небла-

гоприятных и непредвиденных событий [3]. 

В теорию и практику финансового менеджмен-

та для обеспечения финансовой устойчивости 

системы и принятия решений был введен термин 

«темп устойчивого роста», определяющий ско-

рость, при которой организация может развивать-

ся, не допуская истощения собственных финансо-

вых ресурсов. Максимальный темп роста выруч-

ки обеспечен финансовыми ресурсами и не тре-

бует его дополнительного привлечения [4]. 

Модель устойчивого роста выражает зависи-

мость темпа устойчивого роста объема продаж (g) 

от коэффициентов деловой активности, оборачи-

ваемости, задолженности финансовым и нефи-

нансовым стейкхолдерам, что отражено форму-

лой вида [5] 

 

,g ROS A T R     

 
где ROS — рентабельность продаж;  

A — коэффициент оборачиваемости активов;  

T — активы / собственный капитал на начало периода (СК);  

R — нераспределенная прибыль / чистая прибыль.  

 

Приведенные показатели устойчивого роста 

являются переменными величинами. 

Традиционно для оценки финансовой устойчи-

вости на отечественных предприятиях использу-

ется совокупность показателей и коэффициентов, 

которые с разных сторон оценивают структуру 

капитала, степень задолженности кредиторам, 

ликвидность баланса, эффективность использова-

ния финансовых и материальных ресурсов для 

получения прибыли [6—8]. Так, величина соб-

ственного капитала в финансировании активов 

наиболее благоприятна при величине больше 0,5. 

Возможность погашения текущих обязательств 

оценивается показателями ликвидности: текущей 

и абсолютной. Коэффициент текущей ликвидно-

сти определяет возможность погашения текущих 

финансовых обязательств в период длительности 

одного операционного цикла, рекомендуемое его 

значение может колебаться в пределах от 1,2 до 

2,0. Коэффициент абсолютной ликвидности счи-

тается наиболее жестким критерием платежеспо-

собности организации, показывающий, какая 

часть краткосрочных обязательств может быть 

оплачена немедленно, его рекомендуемое значе-

ние — больше 0,2. Предприятие считается фи-

нансово устойчивым, если фактическое значение 

коэффициентов соответствует рекомендуемым. 

Выделяют следующие типы финансовой устой-

чивости: абсолютную и нормативную и типы не-

устойчивости — допустимую и абсолютную, при-

водящую к кризису финансового состояния [8]. 

Абсолютную устойчивость определяют либо 

в виде отношения (ЗС + ЗТ) < (СОК + КТМЦ), 

либо в виде коэффициента обеспеченности соб-

ственными средствами (Кос) для запасов и затрат: 
 

2

СОК КТМЦ
1,

ЗС ЗТ
ocK


 


 

 
где СОК — собственный оборотный капитал;  

КТМЦ — кредит под товарно-материальные ценности;  

ЗС — запасы;  
ЗТ — затраты;  

ОС2 — числовой индекс при обозначении коэффициента, 

определяющий, что количество источников средств равно 2. 

 

Нормативная устойчивость достигается при 

2
1.ocK   

В условиях неопределенности факторов внут-

ренней и внешней среды повышается риск потери 

устойчивости развития системы и перехода ее 

в неустойчивое состояние. Неустойчивость 

наступает, если 
 

3

СОК КТМЦ СС
1,

ЗС ЗТ
ocK

 
 


 

 
где СС — свободный источник средств. 

 

Финансовая неустойчивость считается допу-

стимой, если соблюдаются следующие условия: 

— сумма производственных затрат и стоимости 

готовой продукции равна или превышает сумму 

краткосрочных кредитов и заемных средств, 

участвующих в формировании запасов; 
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— сумма стоимости незавершенного производ-

ства и расходов будущих периодов равна или 

меньше собственного оборотного капитала. 

Если перечисленные условия не выполняются, 

то имеет место тенденция наступления кризис-

ного финансового состояния. Кризисное финан-

совое состояние (абсолютная неустойчивость) 

наступает, если 
3

1.ocK   

Финансовая устойчивость определяется с при-

влечением расширенного списка показателей фи-

нансовой отчетности и установленных коэффи-

циентов. Выбор их из разнообразия, судя по пуб-

ликациям, не отличается постоянством. Для рас-

крытия причин неустойчивости находится «мини-

мально устойчивый элемент», или минимально 

устойчивый параметр системы, под которым пони-

мается параметр, теряющий устойчивость под воз-

действием малого возмущения. Минимально 

устойчивые элементы (параметры) являются про-

водниками возмущений. При этом любое возмуще-

ние (информация) может распространяться по си-

стеме на бесконечное расстояние. Так как система 

ведет себя как единое целое, то переход параметра 

из состояния одной меры устойчивости в другую 

вызовет и соответствующую ее флуктуацию отно-

сительно равновесного состояния. 

Сделаем акцент на том, что теория устойчиво-

сти входит в теорию управления организациями 

«неспешно», в то время как теория оптимального 

управления полностью опирается на теорию 

устойчивости. Продолжим понимание устойчиво-

сти с позиции ее фундаментального понятия, ис-

пользуемого в математике, физике, биологии, 

управлении и технических науках. 
 

Устойчивость как междисциплинарное понятие 

Открытые системы любого класса сложности 

рассматриваются как неустойчивые, что отра-

жено принципом синергетики [9]. Неустойчивость 

и устойчивость — противоположные свойства 

системы. Трансформация неустойчивой системы 

в устойчивое состояние происходит путем адап-

тации, которая под влиянием неопределенности и 

хаоса внешней среды переходит в повседневную 

деятельность. Адаптация по законам эволюции 

относится к одному из универсальных свойств 

систем, позволяющая им входить в некоторое 

устойчивое состояние [10]. Общепризнанным 

утверждением является то, что если систему не 

привести в устойчивое состояние, то нет никаких 

перспектив к ее развитию. 

Фундаментальное понятие устойчивости сфор-

мулировано в конце XIX в. русским ученым ма-

тематиком А. М. Ляпуновым. Согласно этому 

понятию, траектория движения объекта называ-

ется устойчивой, если для сколь угодно малого 

предельного отклонения от равновесного состоя-

ния, определяющего коридор (окрестность, про-

странство) устойчивости, можно указать такие 

ограничения для возмущений (колебаний), при 

которых система не выйдет из этого коридора или 

окрестности. Надо сделать акцент на том, что 

понятие устойчивости относится не к системе как 

таковой, а к параметрам ее функционирования 

и развития. 

Э. Тоффлером выдвинут и обсуждается тезис, 

что «концепция шока будущего и теория пределов 

адаптивности представлена не как окончательное 

слово, а как первое приближение новых реально-

стей, наполненных опасностью и обещанием» 

[11, c. 17]. Определению устойчивости посвящено 

множество работ в кибернетике, физике, матема-

тике, управлении процессами. Приведем одно из 

распространенных определений: «устойчивость — 

способность системы стремиться при различных 

состояниях к некоторому равновесному (стацио-

нарному) состоянию» [12, с. 468]. Состояние рав-

новесия — это своеобразная «приманка» для не-

равновесных состояний. Устойчивость — это ка-

тегория порождения пределов в теории управле-

ния различной природы процессами и системами. 

Рассмотрим виды устойчивости равновесного 

состояния системы: 

— тривиальное равновесие (траектория абсо-

лютно устойчива), т. е. (X(t) ‒ X*) = 0; 

— равновесие асимптотически устойчиво, ко-

гда 0 < |X(t) — X*| ≤ δ; 

— равновесие устойчиво, когда 0 < |X(t) ‒ X*| ≤ ε, 

т. е. флуктуация параметра не превышает задан-

ный коридор значений; 

— равновесие нарушено, когда |X(t) ‒ X*| > ε , 

т. е. флуктуация параметра выходит за границы 

коридора устойчивого равновесия и система пе-

реходит в неустойчивое состояние. 

Понятие «неустойчивое состояние системы» — 

это нарушение сформированного в процессе пла-

нирования ее равновесного состояния. Переход 

системы из одного уровня устойчивости в другой 

в коридоре допустимой флуктуации отобразиться 

выражением 
 

00 * δ ( ) * ε.Х Х Х t X       

 

Из приведенных видов устойчивости следует, 

что такое объективное явление, как флуктуация 

параметров системы, определяющая ее неустой-

чивость, вводится в некоторый коридор (предел) 

допустимых изменений, при которых не происхо-

дит нарушения ее целенаправленной деятельности. 

Алгоритм выстраивания устойчивости системы, 

как правило, включает следующие приемы: 

а) выбор из множества показателей ключевых 

(ведущих переменных) по оценке состояния си-

стемы в период ;t T  

б) определение отклонений измеряемой вели-

чины от заданного ее значения в ранге превыше-

ния (+) и снижения (‒); 

в) селекция положительных и отрицательных 

отклонений как существенные и несущественные, 

первые превышают грани предела, вторые отно-

сятся к допустимым отклонениям с сохранением 

устойчивости; 

г) установление предела, при котором обеспе-

чивается устойчивость системы. 

Таким образом, система при возмущениях 

внешней и внутренней среды сохраняет устойчи-
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вость, если отклонения ключевых показателей 

находятся в рамках предела, некоторой обосно-

ванной нормы допустимого изменения парамет-

ров бизнес-процесса. 

 

Продвижение ввода предела в финансовую 

и операционную деятельность 

Для оценки состояния системы начиная с трудов 

Альтмана (1968) определяются и вводятся пре-

делы. Рассмотрим ряд примеров. Так, модель-Z 

Альтмана применяется при оценке устойчивости 

системы относительно банкротства [13, c. 417]. 

Основное внимание, излагая особенности моде-

ли-Z, уделим введению пределов для некоторой 

числовой гранулы из значений Z, определяющих 

вероятность степени банкротства: 

а) очень высокая, если Z ≤ 1,8; 

б) высокая, если значения Z в пределе 1,81—2,7; 

в) возможная, если значения в пределе 2,8—2,9; 

г) очень низкая, если Z ≥ 3,0. 

Очевидно, что можно соотносить высокую сте-

пень банкротства с высокой неустойчивостью 

системы. Заданием пределов начинается управле-

ние факторами, определяющими показатель Z, 

с целью сжатия размаха их числовых значений 

для снижения вероятности банкротства, и, как 

следствие, повышения устойчивости функциони-

рования системы. Показатель Z является обоб-

щающим показателем, объединяющим от трех до 

пяти факторов — коэффициентов, описание ко-

торых изложено в учебниках и учебных пособиях 

по анализу финансовой деятельности. 

На протяжении полувека ключевой задачей 

управления запасами материальных ресурсов 

и денежных средств является определение пре-

дела вариабельности входного и выходного по-

токов. В управлении запасами это модель управ-

ления с фиксированным объемом запасов, рав-

ным размеру экономически целесообразного объ-

ема. В управлении запасами денежных средств 

наибольшее распространение получили такие 

инструменты, как модели Баумоля и Миллера — 

Орра, которые отражают динамику и изменчи-

вость денежных потоков по суткам. Аналитиче-

скими расчетами определяется размах предела 

(Vmin—Vmax) варьирования денежных сумм в сво-

бодном обращении. В модель Миллера — Орра 

введен аттрактор («точка притяжения»), высту-

пающий регулятором выхода денежного потока 

за грани предела [14, с. 358—362]. 

Отслеживание отклонений фактических резуль-

татов от заданного планом равновесного состоя-

ния является традиционной оперативной проце-

дурой для оценки операционной системы пред-

приятия. Постепенно управление по отклонениям 

получает свое развитие с позиции установления 

предела для допустимого диапазона изменений 

параметров-индикаторов. Принципиальный под-

ход к использованию процедур установления 

устойчивости изложен в ряде работ современного 

периода. Так, в работе [15, c. 194] предложено 

определять устойчивость по отклонениям (Δ) 

в ранге «излишек» (+) или «недостаток» (‒) соб-

ственных оборотных средств (±ΔСОС), собствен-

ных и долгосрочных источников формирования 

запасов и затрат (±ΔСА), основных источников 

финансирования запасов и затрат (±ΔОИ). Откло-

нения по приведенным видам финансовых источ-

ников представляются формулой трехфакторного 

показателя: 

 

( СОС, CА, ОИ).S      

 

Считается, что в зависимости от получения ре-

зультата по показателям «излишки» (+) и «недо-

статки» (‒) абсолютная финансовая устойчивость 

операционной деятельности достигается, если +Δ 

по всем показателям; нормальная устойчивость, 

если только ΔСОС < 0; неустойчивость финансо-

вого состояния, если и ΔСОС < 0, и ΔСО < 0. В 

изложенном подходе к определению состояния 

системы с позиции оценки ее финансовой устой-

чивости упущен важнейший принцип устойчиво-

сти: флуктуация показателей функционирования 

системы того или другого вида деятельности не 

выходит за грани пределов, т. е. сохраняется до-

пустимый размах изменчивости (
max min  ) пе-

ременной величины. 

В работе по финансовому менеджменту пред-

ложена оценка устойчивости операционной дея-

тельности системы посредством ввода предела 

размаха показателей, выраженного коэффициен-

том вариации (v): 

1) если v ≤ 10 %, то система относится к устой-

чивой (флуктуация отслеживаемых переменных 

является слабой); 

2) если v = 11—30 %, то систему можно рас-

сматривать как относительно устойчивую или как 

критически устойчивую (флуктуация переменных 

относится к умеренной); 

3) если v > 30 %, то система неустойчивая 

(флуктуация переменных сильная) [16]. 

В ряде работ зарубежных авторов, например 

в книге Б. Райана по стратегическому учету для 

руководителя [17], Дж. Шанка и В. Говиндарад-

жана в книге по стратегическому учету затрат 

[18], определение устойчивости проводится по 

возможности управления отклонениями от равно-

весного состояния. Заслуживает внимание пред-

ставленная ими систематизация отклонений, ко-

торые разделяют на контролируемые и не кон-

тролируемые руководством. К первым, основным, 

относят отклонения: затрат на единицу продук-

ции, объема выхода и проданной продукции, по 

структуре материалов, эффективности и активно-

сти производства, выплате дебиторской задол-

женности. Неконтролируемые руководством — 

это показатели, формируемые рынком: цена ре-

сурсов, введенная поставщиками, цена продук-

ции, свободная емкость рынка, выплаты дебитор-

ской задолженности и др. 

Важной частью работы руководства, как отме-

чает Б. Райан, является «выяснение причин воз-

никновения отклонений, даже если они являются 

благоприятными, и установление пределов допу-
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стимого диапазона их изменений (ПДДИ)» [17, 

с. 452—467]. В связи с чем было разработано 

«руководство по исключениям» для процесса, где 

в соответствии с диапазоном допустимых изме-

нений отслеживание ведется только за отклоне-

ниями от расчетной траектории равновесного 

состояния. Подобная документация в виде руко-

водства и стандартов применяется в условиях 

управления качеством продукции технологиче-

ских процессов на российских и зарубежных 

предприятиях. Их концепция заключается в управ-

лении отклонениями показателей качества от вы-

строенного аттрактора. Основным инструментом 

являются карты качества начиная с 1928 г. Регу-

лятором колебания показателей качества служат 

установленные пределы: для высшего качества 

колебания показателей должно быть на уровне 

±σ, для первого сорта — ±2σ, низшего — ±3σ. 

 

Функциональная связность операционной  

и финансовой деятельности 

Операционная деятельность считается основ-

ной, приносящей доход, создающей экономиче-

скую добавленную стоимость и генерирующей 

чистый денежный поток (NCF), величина которо-

го служит ключевым индикатором достаточности 

денежных средств для погашения обязательств, 

поддержания конкурентоспособности, выплаты 

дивидендов и инвестирования средств без при-

влечения внешних источников. В приведенном 

определении отражена функциональная связность 

операционной и финансовой деятельности таки-

ми посылами: операционная деятельность произ-

водством и продажей продукции приносит доход, 

который финансовая система должна оптимально 

распределить по источникам затрат и расходов. 

Операционная деятельность, преобразованная 

в систему по производству продукции и оказанию 

услуг, рассматривается как система, представля-

ющая собой «стохастический порядок» [подроб-

нее см.: 19, с. 226—240]. Из этого делается вывод, 

что финансовую систему организации есть осно-

вание рассматривать по аналогии с операционной 

системой как систему со стохастическим поряд-

ком. Под порядком понимаются определенным 

образом ориентированные элементы разного 

назначения, входящие в систему. Порядок двух 

систем выстраивается на стадии планирования 

с установлением структуры их устройства, орга-

низации и технологии процессов. Однако природа 

функционирования системы любого класса ха-

рактеризуется параметрическими и частотными 

изменениями их параметров, относящимися 

к объективному явлению, и подтверждается двумя 

принципами: «принципиальной стохастичностью» 

и «принципиальной неустойчивостью» систем, 

сформулированными академиком Н. Н. Моисее-

вым [20]. Эти свойства в основном вызваны не-

определенностью изменения факторов внешней 

и внутренней среды, что приводит к колебаниям 

параметров операционных процессов от заплани-

рованных и вызывает отклонение финансовых 

результатов, вводя систему операционной дея-

тельности в неустойчивый режим. 

П. Друкером для определения операционной 

результативности компании сформулирована кон-

цепция учета затрат по видам деятельности (activ-

ity-based costing). Основной посыл такой концеп-

ции управленческого учета состоит в том, что 

операционная деятельность представляет собой 

целостный комплекс взаимосвязанных процессов, 

на осуществление каждого из них компании по-

требуется вложить определенные денежные сред-

ства. Им выделено два фактора, которые обязы-

вают бизнес управлять затратами: 

— «для рынка значение имеет лишь экономи-

ческая реальность — затраты на весь процесс, 

а вовсе не на то, кто чем владеет»; 

— переход от ценообразования на основе затрат 

(cost-lead pricing) к калькуляции затрат на основе 

цены (price-lead costing), когда цена, которую за-

казчик готов заплатить, определяется поставщи-

ком и рынком и заставляет компанию организо-

вать учет затрат по операционной деятельности 

[21, с. 16]. 

Согласно этой концепции, руководители хозяй-

ствующего субъекта должны видеть в целом вза-

имосвязанность процессов. Ведущим концентрато-

ром процессов является операционный цикл пре-

образования сырья в продукцию (ОЦПП) (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 1. Модель операционного цикла по преобразованию сырья в продукцию: T — товар; D — деньги; I — информация;  

t — время выполнения процесса 

Model of the operational cycle for converting raw materials into products: T — commodity; D — money; I — information;  

t — process execution time 
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Как видим, преобразование сырья в продукцию 

начинается от заказа и оплаты входных ресурсов 

поставщикам и заканчивается оплатой готовой 

продукции потребителями. Процессы ОЦПП 

в зависимости от назначения группируются 

в следующие типы: обеспечивающий производ-

ство сырьем и потребителя готовой продукцией; 

обслуживающий для отслеживания процессов по 

времени движения и результатам; технологиче-

ский — объединенные в цепочку процессы про-

изводства готовой продукции. В зависимости от 

степени изменчивости времени исполнения про-

цесса и его результата процессы разделяются как 

условно детерминированные и вероятностные. 

Деньги (D) и время (T) по процессам и результат 

каждого процесса априори являются переменны-

ми величинами. 

Отметим следующую особенность: все процес-

сы имеют владельца-управленца и исполнителя. 

В роли владельцев выступают отделы — функци-

ональные подсистемы системы управления пред-

приятием. Исполнителей процессов разделяют 

на внешних, выполняющих работу за преде-

лами предприятия, и внутренних. Так, процессы 

по закупке и хранению материальных ресур-

сов находятся во владении отдела снабжения; 

технологические процессы управляются техни-

ческими и производственными отделами пред-

приятия; распределением готовой продукции по 

потребителям и ее доставкой занимаются отделы 

маркетинга, продажи; ее оплатой — финансовый 

отдел. 

Финансовый отдел включается в обеспечение 

функционирования ОЦПП как напрямую, высту-

пая в качестве владельца и исполнителя процесса, 

так и опосредованно, выделяя деньги владельцу 

процесса ОЦПП из операционного бюджета. Как 

известно, операционный бюджет включает в себя 

бюджет доходов и расходов, базой для разра-

ботки которого являются следующие бюджеты: 

бюджет производства, бюджет продажи продук-

ции, прочих доходов, затрат на материалы и энер-

гию, бюджет оплаты труда, амортизационных 

отчислений, общехозяйственных и общепроиз-

водственных расходов, бюджет расходов по нало-

гам. В потоковом отображении операционный 

бюджет — совокупный поток, составляющие его 

бюджеты — это единичные потоки, предназна-

ченные для оплаты работы конкретного процесса 

ОЦПП. 

По структуре операционного бюджета неслож-

но понять, что его денежный ресурс подготов-

лен для полной оплаты выполняемой работы 

процессов в рамках ОЦПП, играющих роль по-

ставщика денежных средств и их потребителя, 

выполняющего комплекс процессов, составляю-

щих ОЦПП. Таким образом, происходит жесткая 

функциональная связность операционной и фи-

нансовой деятельности, результативность кото-

рой определяется превышением дохода от прода-

жи готовой продукции над затратами на ее изго-

товление. 

 

Генерация единичных денежных потоков  

и ввод их в устойчивое состояние 
Источником формирования единичных пото-

ков, как известно, служит операционный бюджет, 
его составляющие. Из него периодически выде-
ляются деньги для оплаты процессов ОЦПП. 
Ритм дискретности процессов обусловлен: пор-
ционным оформлением заказа и поступления сы-
рья на склад, поставками и оплатой потребите-
лями готовой продукции. Дискретность ОЦПП 
определяется его составляющими: продолжи-
тельностью операционного цикла, которая изме-
ряется начиная временем закупки начальной пор-
ции сырья при обеспечении стабильной подачи 
его в производство и заканчивая выпуском гото-
вой продукции, дискретностью поставок и оплаты 
готовой продукции. Априори все процессы ОЦПП 
характеризуются переменным результатом и вре-
менем его выполнения. 

Перейдем к формированию карты движения 
единичных денежных потоков, поступающих для 
обеспечения функционирования каждого операци-
онного процесса ОЦПП. Потоковая финансовая 
деятельность рассмотрена в приложении к процес-
сам укрупненного операционного цикла (см. 
рис. 1). Представим карту, состоящую из двух 
частей: первая — это поэтапный приток денеж-
ных средств в процессы ОЦПП из образованного 
совокупного денежного потока (СДП), вторая — 
оттоки денежных средств из совокупного потока 
(рис. 2). Представленный комплекс процессов 
финансовой и операционной деятельности может 
быть охарактеризован как дискретный (ДК), ве-
роятностный (ВР) и условно детерминированный 
(ДД), что определяется малыми флуктуациями, 
например не превышающими предел Ляпунова. 

Выделим факторы, по которым большая часть 

единичных потоков отнесена к вероятностным, 
переменным величинам. Основной приток денеж-
ных средств — выручка (B), величину которой 
представим функцией двух переменных — объе-
мом реализованной продукции и ценой. Произ-
водство любого вида продукции базируется на 
определенной технологии, осуществляемой ком-
плексом взаимосвязанного оборудования и тех-
нических установок различного назначения, ра-
ботающих, как правило, в автоматизированном 
режиме. Обоснуем предел возможного изменения 
объема производства (Q) с учетом спроса и мак-
симальной работы комплекса оборудования. 
Верхняя грань предела (Sup) — максимально до-
стигаемый объем производства техническим 
комплексом (Qmax), нижняя (Inf) — объем, увели-
ченный на величину запаса финансовой прочно-
сти (Qmin). Плановый объем производства готовой 
продукции служит величиной (Qpl), по которой 
выстраивается равновесное состояние процесса. 
Допустимые ее колебания, при которых она 

находится в «плавающем» состоянии ( ),
ipl

Q  вво-

дится в следующий предел: 
 

min max ,
ipl

Q Q Q 
            (1) 

min  (1+ ). beQ Q v
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Рис. 2. Карта единичных денежных потоков финансового цикла для обеспечения функционирования процессов ОЦПП 

Map of unit cash flows of the financial cycle for ensuring the functioning of the OCPP processes 

 

Цена на готовую продукцию для поставки на 

рынок может колебаться от принимаемого запаса 

финансовой прочности (Pmin) и прибыли, в кото-

рой заинтересована система (Pmax). Тогда предел 

допустимого колебания цены относительно ее 

плановой величины (Pp) запишется, подобно вы-

ражению (1), в следующем виде: 
 

min max .
ip

P P P           (2) 

 

Рассмотрим причины изменения затрат по про-

цессам. Затраты на закупку ресурсов раскачивают 

частое изменение цены, качества, номенклатуры 

продукции и потребности в ней. Стоимость до-

ставки для бизнеса изменяется в зависимости от 

затрат на логистику: вид транспорта, расстояние 

и время перевозки, погрузочно-разгрузочные 

операции. Оплата за поставляемую продукцию 

является переменной величиной, определяемой 

различными видами оплаты продукции, затрата-

ми на логистику, изменением цены на готовую 

продукцию и ее хранение. Оплату труда отнесем 

к вероятностному потоку в связи с колебанием 

числа работников, изменением заработной платы 

и стоимостью обучения для повышения квалифи-

кации. Вид потока по выплате процентов по кре-

диту на закупку сырья отнесен к дискретному, 

вероятностному потоку по причине вариабельно-

сти затрат на объем заказа и качества сырья, 

а также ставки по кредиту. Нераспределенная 

прибыль (чистый денежный доход) является по 

своей природе переменной величиной, исходящей 

из переменной величины операционной прибыли. 

Вводим затраты по каждому операционному 

процессу в некоторый предел допустимого изме-

 

Выручка (В) 
Внутренние единичные  

денежные потоки: 

 

Чистая нераспределенная прибыль 
Собственные денежные средства 

Дебиторская задолженность (ДЗ) 

с учетом дисконта 

Внешние единичные  

денежные потоки: 

 
Кредит 

Вложения заинтересованных сторон 

Доход от продажи акций и ценных 

бумаг 

Бюджет на материальные 
ресурсы  

 

 
 

Бюджет производства 

 
Бюджет продажи продукции 

 

 
Бюджет оплаты труда 

 

Плановая величина 
 

Плановая величина 

 
Плановая величина 

 

Плановая величина 

Оплата хранения ресурсов 
 

Оплата энергии 

 

Выплаты по налогам 

Бюджет производства 
 

Бюджет на энергию 

 
Бюджет расходов по 

налогам 

Затраты на закупки ресурсов: пла-
тежи поставщикам 

Затраты на доставку материальных 

ресурсов  
 

Затраты на производство 

 
Затраты на продажу и доставку 

продукции потребителю 

 
Оплата труда 

 

Операционная прибыль 
 

Выплата процентов по кредиту 

 
Нераспределенная прибыль (ЧДП)  

 

Дебиторская задолженность  

Формирование совокупного денежного потока (СДП) для оплаты процессов ОЦПП (операционный бюджет) 

2-й этап. Оттоки денежных средств из совокупного потока (СДП) — единичные потоки по процессам ОЦПП 

1-й этап. Притоки — единичные денежные потоки обеспечения работы ОЦПП 

Опосредованное обеспечение  

функционирования ОЦПП из операционного бюджета 

Прямое обеспечение  

функционирования ОЦПП 

Дискретные, вероятностные денежные потоки из СДП  

и их источник 

Условно-дискретные денежные потоки из СДП  

и их источник 

Поэтапные притоки и оттоки денежных средств для ОЦПП 
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нения планируемых затрат, представляющий раз-

мах между минимальной и максимально допу-

стимой величиной затрат на их работу. При этом 

возникают сложности в определении пределов 

пары взаимодействующих процессов — цепочки 

поставок сырья и готовой продукции и техноло-

гической цепочки. При установлении предела 

необходимо учитывать следующее: 

— предел предыдущего процесса должен рас-

сматриваться как вложение в предел последую-

щего процесса; 

— любой предел имеет ограничение: мини-

мальное (расчетное или меньшее его) значение 

и максимальное — исходя из денежных возмож-

ностей компании; 

— пределы — подвижные конструкции в связи 

с периодическим изменением размаха значений, 

иначе пределы в принципиальном определении 

претерпевают разрушение; 

— информационная гранула предела представ-

ляет числовую последовательность, состоящую 

или из детерминированных, или из вероятност-

ных значений ведущей переменной. 

Единичные потоки по притоку денежных 

средств и совокупный денежный поток также 

относятся к переменным величинам под влияни-

ем изменения затрат на работу каждого процесса 

ОЦПП. Тогда величина планового значения 

(СДПpl) подвержена изменению и рассматривает-

ся как переменная величина (СДПpli). Вариабель-

ность ее относительно планового значения 

(СДПpl) происходит в некотором числовом диапа-

зоне в виде плавающего равновесия. Теперь, что-

бы создать условия устойчивого обеспечения де-

нежными ресурсами процессов ОЦПП, необхо-

димо этот диапазон ввести в предел допустимого 

колебания СДП от планируемого его значения. 

Получим выражение размаха предела СДП: 

 

min maxСДП СДП СДП ,
ipl pl           (3) 

 
где СДПmax — возможность вложения денег, превышающих 

СДПpl. 

 

Продолжительность оборота СДП — это время 

финансового цикла оборота капитала (ФЦОК) 

начиная с момента оплаты поставщикам/подряд-

чикам за материалы, товары, работы или услуги 

до получения денег от покупателей/заказчиков за 

проданные им ценности. Продолжительность 

ОЦПП и ФЦОК является переменной величиной, 

и равенство этого параметра циклов представляет 

закономерное условие для обеспечения устойчи-

вости результата операционной деятельности. 

Теперь возникают сложные для решения задачи: 

1) определить пределы допустимого колебания 

продолжительности ОЦПП и ФЦОК; 2) сбалан-

сировать затраты по процессам ОЦПИ с единич-

ными денежными потоками, поступающими из 

операционного бюджета, т. е. ввести их в соот-

ветствующие рамки пределов с равным размахом 

допустимых отклонений от установленного пла-

нового значения как признака равновесного со-

стояния. Их решение ведется в связке: экспери-

ментальные наблюдения, сбор данных, обработка 

математическими методами в среде информаци-

онных технологий (искусственного интеллекта) 

и принятие решений по обеспечению устойчиво-

сти изучаемого объекта. На предприятиях созда-

ются аналитические отделы, выполняющие по-

ставленные задачи. 

Рассмотрим гипотетический прием по вычис-

лению пределов допустимой флуктуации пара-

метров ОЦПП и ФЦОК. Начинаем с предположе-

ния, что предел времени на осуществление 

ОЦПП есть смысл определять раздельно по мак-

симальному (Emax) и минимальному (Emin) значе-

ниям допустимых отклонений, установленных  

по процессам. Для этого используется формула 

математического ожидания величины отклоне-

ния максимальной/минимальной величины оце-

ниваемого параметра процесса по всему ОЦПП 

(Еmax, Emin) и получим выражение для определе-

ния ориентировочных пороговых значений, 

например (Emax): 
 

max

1

max

( )

,
i

i N

i

i

E

E
N











   (4) 

 

где N — число процессов ОЦПП;
  

i  — доля времени исполнения каждого процесса. 

 

Подобно выражению (4) будет выглядеть вы-

ражение и для определения пороговых отклоне-

ний затрат по процессам (Cmax, Cmin). Предполага-

ется, что найденные пределы будут соотноситься 

с пределами времени и затрат по циклам ОЦПП 

и ФЦОК. 

Вопрос о соотношении пределов по времени  

и затрат на процессы может рассматриваться  

с двух позиций: первая — они равны по диапазо-

ну рассматриваемых переменных; вторая — сум-

ма денег, заложенных для осуществления работы 

процесса, предусмотрена с определенным запа-

сом. Изложенный аналитический прием пред-

ставляет один из вариантов процедуры этого 

назначения. Правильность результатов этого рас-

четного аппарата должна быть проверена экспе-

риментально с разработкой алгоритма управления 

устойчивостью ОЦПП в связности с ФЦОК. 

 

Заключение 

Приоритетное направление в определении фи-

нансовой устойчивости операционной деятельно-

сти развивается с использованием коэффициентов 

отношений между основными показателями фи-

нансовой отчетности без установления предела на 

их изменение, что не соотносится с пониманием 

устойчивости в фундаментальных науках. В связи 

с этим фундаментальное понимание в устойчиво-

сти авторы переносят на единичные денежные 

потоки, образуемые разложением совокупного 

потока и представленные как структурные эле-

менты финансовой деятельности. Каждый еди-

ничный денежный поток приписан к определен-
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ному процессу операционного цикла по преобра-

зованию сырья в готовую продукцию, что отра-

жено в построении карты движения единичных 

денежных потоков. Параметры процессов — про-

должительность и затраты на их работу — явля-

ются переменными величинами, и эти свойства 

отнесены к единичным денежным потокам, что 

дало основание «упаковать» его в пределы допу-

стимой флуктуации, при которой они устойчивы. 

Устойчивость элементов приводит к финансовой 

устойчивости операционной деятельности, ре-

зультаты которой являются основным источни-

ком притока денежных средств для обеспечения 

функционирования социально-экономической 

системы. 
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1Введение 

Цифровая экономика и устойчивое развитие — 

это два термина, которым в научной литературе 

в последнее десятилетие уделяется повышенное 

внимание, поскольку они потенциально являются 

преобразующими силами бизнеса и общества. 

При этом эти два понятия зачастую рассматри-

ваются исследователями и руководством пред-

приятий, внедряющих их на практике, как от-

дельные явления — такой вывод был сделан 

O. Клименко [1] в результате проведенного тема-

                                                           
© Булина А. Р., Солопова Н. А., 2023 

тического исследования четырех норвежских 

промышленных компаний из различных отраслей 

промышленности. 

В то же время влияние технологий цифровой 

экономики (цифровых технологий) на устойчивое 

развитие очевидно — об этом написан ряд науч-

ных работ отечественных и зарубежных исследо-

вателей. Итальянский исследователь А. Чиарини 

[2] рассуждает о влиянии новых цифровых техно-

логий на экологию. Д. Гастеллани, Ф. Ламперти 

и др. [3] утверждают, что технологии цифровой 

экономики имеют потенциал для повышения 

производительности и поддержания роста ВВП. 
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В статье Е. А. Лясковской [4] выделены теорети-

ческие направления влияния цифровой эконо-

мики на отдельные компоненты устойчивого раз-

вития. В результате анализа научных трудов были 

выделены основные результаты влияния цифро-

вых технологий на компоненты устойчивого раз-

вития (рисунок).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Влияние цифровых технологий на компоненты устойчивого развития 

Impact of digital technologies on the components of sustainable development 

 

Анализ теоретических источников показал, что 

исследователи едины во мнении о благоприятном 

влиянии на экономический компонент устойчи-

вого развития, а во мнении относительно влияния 

на экологический и социальный компоненты при-

сутствует дуализм: по мнению различных иссле-

дователей, цифровые технологии могут оказывать 

на них как положительное, так и отрицательное 

воздействие. Для получения всестороннего пони-

мания о том, как влияют технологии цифровой 

экономики на устойчивое развитие, кроме теоре-

тических положений, важно иметь информацию 

об их влиянии на практике. В настоящей работе 

автором был проведен анализ практического 

опыта внедрения цифровых технологий на рос-

сийских промышленных предприятиях строи-

тельной индустрии (ППСИ) и их влияния на от-

дельные компоненты устойчивого развития. Це-

лью исследования стало подтверждение или 

опровержение на практике ожидаемых результа-

тов влияния цифровых технологий на устойчивое 

развитие, а также выявление современных тен-

денций развития цифровых технологий в рамках 

концепции устойчивого развития. 

 

Методология 

Для проведения исследования были выбраны 

крупные российские ППСИ — лидеры устойчи-

вого развития (в соответствии с рейтингом ООО 

«НКР» от 18 октября 2022 г. [10]). В рейтинге 

были выделены три категории: 

— I категория — предприятия с высоким  

ESG-рейтингом; 

— II категория — предприятия со средним 

ESG-рейтингом; 

— III категория — предприятия с низким  

ESG-рейтингом. 

Всего в рейтинг вошли 117 предприятий из раз-

личных отраслей экономики, среди них десять 

предприятий относятся к строительной инду-

стрии, из которых четыре вошли в I катего-

рию рейтинга: ООО «ЕВРАЗ», ПАО «НЛМК», 

ПАО «Северсталь» и ПАО «Сегежа Групп» — 

именно эти ППСИ были выбраны для проведения 

анализа. 

В ходе проведения исследования с использова-

нием открытых источников в сети Интернет, та-

ких как официальные сайты предприятий, годо-

вые отчеты о результатах деятельности, научные 

статьи и статьи медиахолдингов, авторами был 

аккумулирован опыт внедрения перечисленными 

предприятиями технологий цифровой экономики 

на производстве, после чего было проанализиро-

вано оказываемое ими влияние на отдельные 

компоненты устойчивого развития: экономиче-

ский, экологический и социальный. По исследо-

ванию имеется следующее ограничение: к анали-

зу может быть принята только информация, кото-

рую предприятия разместили в открытых источ-

никах. Отсутствие информации о применении 

какой-либо технологии одним из перечисленных 

предприятий может являться следствием отсут-

ствия публикаций о ее применении в открытых 

источниках. 

 

Результаты 

Для наглядности представим результаты анали-

за открытых источников по данной проблематике 

(табл. 1). Многие цифровые технологии одновре-

менно оказывают влияние на два компонента 

устойчивого развития — в таблице такие позиции 

выделены курсивом, а в столбце «№ п/п» в скоб-

ках для удобства указан номер данной позиции, 

под которым ее можно найти в другом разделе 

таблицы. 
 

Экономический  

компонент 

• Снижение операционных затрат за 

счет энергоэффективности, доступ-

ности и гибкости ресурсов [4] 
• Рост производительности труда и 

повышение ВВП [3]  

• Реализация эффективного распреде-
ления ресурсов, энергии и воды за 

счет интеллектуальных модулей [4] 

• Значительное сокращение сроков 
наладки нового производства [4] 

 

• Возможности уменьшения количе-

ства отходов и потребляемой энер-

гии за счет «интеллектуального 
управления производственными 

процессами» [4, с. 81] 

• Негативное влияние на окружаю-
щую среду за счет большого коли-

чества энергии, потребляемой ин-

теллектуальными производствен-
ными системами [2 ; 4] 

• Усугубление экологических про-

блем, вызванных большим количе-
ством электронных отходов, в том 

числе батарей [2 ; 4 ; 9] 

Экологический 

компонент 

Социальный 

компонент 

• Увеличение потребности в квалифи-

цированных кадрах по цифровым 

технологиям [4 ; 5]  
• Повышение уровня риска потери 

работы сотрудниками вследствие 

роботизации производственных ли-
ний [4 ; 5] 

• Повышение безопасности на рабо-

чих местах за счет повышения 
уровня роботизации сложных и 

опасных операций [4 ; 5] 

• Невнедрение или позднее внедрение 
цифровых технологий может при-

вести к потере талантливых кадров, 

которые предпочтут более «оциф-

рованные» предприятия [6—8] 
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Таблица 1 

 

Влияние цифровых технологий на устойчивое развитие ППСИ 

The impact of digital technologies on the sustainable development of PPSI 

 

№ п/п Цифровые технологии Результат внедрения 

Предприятия  

О
О

О
 «

Е
В

Р
А

З
»
 

П
А

О
 «

Н
Л

М
К

»
 

П
А

О
 «

С
ев

ер
ст

ал
ь»

 

П
А

О
 «

С
ег

еж
а 

Г
р
у
п
п
»

 

Раздел 1. Экономический компонент устойчивого развития 

1.1 

(3.2) 

Цифровизация системы энергоснабже-

ния 

Снижение энергопотребления и затрат на элек-

троэнергию 

+ Н/д Н/д Н/д 

1.2 

(2.2) 

Личный кабинет соискателя на сайте 

компании 

Сокращение времени, требуемого для принятия 

нового сотрудника на работу 

+ Н/д Н/д Н/д 

1.3 

(3.3) 

Электронный документооборот 

с контрагентами 

Снижение затрат на печать документов (бумага, 

принтеры) 

Ускорение рабочих процессов за счет уменьшения 
времени, затрачиваемого на согласование доку-

ментов и принятие решений 

+ + + + 

1.4 

(2.4) 

Обучающие онлайн-платформы, центры 

компетенций, современные форматы 
подготовки сотрудников, (электронные 

курсы микрокурсы, дистанционное обу-

чение), VR-тренажеры 

Снижение расходов на повышение квалификации 

сотрудников 
Своевременное обеспечение необходимого уровня 

квалификации персонала 

+ + + + 

1.5 Онлайн-площадки по улучшению произ-

водственных процессов сотрудниками 

(например, «Фабрика идей») 

Повышение мотивации сотрудников 

Совершенствование производственных процессов 

+ Н/д + Н/д 

1.6 
(2.7) 

Горячая линия, запросы которой обра-
батываются с помощью ИТ-системы 

Возможность улучшения производственных 
и управленческих процессов за счет получения об-

ратной связи 

+ + + + 

1.7 
(2.5) 

Мобильные приложения и онлайн-
площадки, где сотрудники фиксируют 

риски и помогают улучшать производ-

ственные процессы 

Повышение мотивации сотрудников 
Повышение управляемости рисками 

+ Н/д Н/д Н/д 

1.8 Онлайн-маркетплейсы компаний Диверсификация каналов продаж 

Увеличение продаж 

+ + + + 

1.9 Собственный корпоративный веб-сайт и 

мобильные приложения для процедур 
закупок 

Упрощение процедуры закупок 

Обеспечение прозрачности закупок 
Улучшение взаимодействия с поставщиками 

+ + + + 

1.10 Мобильное приложение для управления 

поставками с функциями статуса достав-
ки, предоставление спецодежды и СИЗ, 

базы данных по рекламациям и интер-

нет-магазин 

Обеспечение прозрачности поставок 

Улучшение взаимодействия с поставщиками 

+ Н/д Н/д Н/д 

1.11 Онлайн-аукционы для редкой и некон-
диционной продукции 

Существенное увеличение активной клиентской 
базы 

Повышение скорости реализации продукции 

Диверсификация каналов продаж 

Н/д + Н/д Н/д 

1.12 

(2.1) 

Автоматическая видеоаналитика, ав-

томатизация процессов и интеграция 

ИТ-систем, промышленная робототех-
ника, программа «Умное производство» 

Повышение эффективности основных и вспомога-

тельных процессов 

Снижение негативного влияния человеческого 
фактора 

+ + + + 

1.13 Компьютерное моделирование, прототи-

пирование, передовые инструменты и 
методики исследования образцов перед 

экспериментами на промышленном обо-

рудовании 

Уменьшение затрат на реализацию проектов 

Ускорение разработки и внедрения решений 
Снижение рисков инновационной деятельности 

Н/д + Н/д Н/д 

1.14 Программный комплекс прогнозирова-
ния сроков производства 

Сокращение времени ожидания заказа клиентом 
Повышение загрузки оборудования 

Н/д + Н/д Н/д 

1.15 Цифровые платформы управления, си-

стемы планирования производства 

Уменьшение временных затрат на реализацию 

проектов 
Оптимизация рабочих процессов 

Н/д + Н/д Н/д 

1.16 3D-печать для производства запасных 

деталей для производственного оборудо-

вания 

Экономия на закупках и оперативном снабжении 

запасными частями 

Н/д + Н/д Н/д 

1.17 Использование технологии блокчейн как 

единого отраслевого реестра сертифика-

тов качества на металлопродукцию 

Ускорение процесса отгрузки, в том числе за счет 

возможности проводить работы по выходным и 

праздникам 

Н/д Н/д + Н/д 
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Окончание табл. 1 
 

№ п/п Цифровые технологии Результат внедрения 

Предприятия  
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»
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»
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О
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а 

Г
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п
»

 

1.18 Автоматизированный контроль произ-

водственного процесса с использованием 
машинного зрения / видеоаналитики / 

машинного обучения 

Повышение качества продукции, улучшение произ-

водственных показателей 

+ Н/д + + 

1.19 Цифровой двойник оборудования, поз-

воляющий отрабатывать большие оста-
новки на производстве в виртуальной 

среде 

Сокращение времени простоя оборудования Н/д Н/д Н/д + 

1.20 Беспилотные летательные аппараты для 
мониторинга состояния лесов, их учета 

Снижение неправомерного использования древеси-
ны, предотвращение незаконных вырубок лесов 

Н/д Н/д Н/д + 

1.21 Интернет вещей Экономия электроэнергии 

Снижение затрат на ремонт оборудования за счет 

своевременного получения информации о пробле-
мах и сбоях в работе оборудования 

Н/д Н/д + + 

1.22 Технологии искусственного интеллекта 

и глубокого обучения для непрерывно-
травильного агрегата 

Повышение производительности Н/д Н/д + Н/д 

Раздел 2. Социальный компонент устойчивого развития 

2.1 

(1.12) 

Автоматическая видеоаналитика, ав-

томатизация процессов и интеграция 
ИТ-систем, промышленная робототех-

ника, программа «Умное производство» 

Повышение безопасности труда, снижение трав-

матизма, снижение рисков в области охраны тру-
да за счет исключения необходимости вмешатель-

ства персонала на опасных участках 

+ + + + 

2.2 
(1.2) 

Личный кабинет соискателя на сайте 
компании 

Возможность для соискателей отслеживать эта-
пы процесса подбора персонала, изучать информа-

цию о компании, знакомиться со всеми необходи-

мыми документами до подписания договора 

+ Н/д Н/д Н/д 

2.3 Мобильные приложения в рамках про-
граммы наставничества 

Помощь новичкам в адаптации на новом месте, 
в коллективе, возможность комфортно познако-

миться с рабочими процессами и оставаться на 

связи со своими наставниками и руководителями 

+ Н/д Н/д Н/д 

2.4 

(1.4) 

Обучающие онлайн-платформы, центры 

компетенций, современные форматы 

подготовки сотрудников, (электронные 
курсы микрокурсы, дистанционное обу-

чение), VR-тренажеры 

Личностный рост сотрудников + + + + 

2.5 

(1.7) 

Мобильные приложения и онлайн-

площадки, где сотрудники фиксируют 
риски и помогают улучшать производ-

ственные процессы 

Денежное вознаграждение сотрудников 

Возможность реализации личного потенциала 

+ Н/д Н/д Н/д 

2.6 Развитие корпоративной экосистемы 
цифровых медиа 

Повышение уровня корпоративной культуры, более 
активное вовлечение молодых кадров в рабочий 

процесс 

+ + + + 

2.7 

(1.6) 

Горячая линия, запросы которой обра-

батываются с помощью ИТ-системы 

Повышение уровня удовлетворенности сотрудни-

ков 

+ + + + 

Раздел 3. Экологический компонент устойчивого развития 

3.1 Цифровой сервис «Видеоаналитика 

эмиссии в атмосферу» с использованием 

машинного зрения и машинного обуче-

ния 

Анализ источников эмиссии в онлайн-режиме и 

оперативное устранение последствия инцидентов 

Н/д + Н/д Н/д 

3.2 

(1.1) 

Цифровизация системы энергоснаб-

жения 

Снижение энергопотребления производства + Н/д Н/д Н/д 

1.3 

(3.3) 

Электронный документооборот с кли-

ентами 

Снижение уровня потребления бумаги + + + + 

 

Выводы 

Рассмотрев используемые цифровые техноло-

гии и проанализировав влияние, оказываемое ими 

на устойчивое развитие в деятельности ППСИ, 

сформулируем следующие выводы: 

1. Технологии цифровой экономики дейст-

вительно оказывают значительное влияние на 

устойчивое развитие предприятий не только 

в теории, но и на практике. 

2. Наибольшему влиянию со стороны техно-

логий цифровой экономики подвержена эконо-

мическая составляющая устойчивого развития, 

наименьшему — экологическая. 
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3. В открытых источниках не представлена ин-

формация о негативном влиянии внедренных 

цифровых технологий на устойчивое развитие. 

4. Основными тенденциями развития цифровых 

технологий в рамках концепции устойчивого раз-

вития, характерными для всех рассматриваемых 

ППСИ, являются: 

— внедрение электронного документооборота 

с контрагентами; 

— наличие горячей линии, запросы которой 

обрабатываются с помощью IT; 

— цифровизация каналов продаж; 

— развитие экосистемы цифровых медиа, ак-

тивное позиционирование предприятий в интер-

нет-пространстве; 

— роботизированные системы, исключающие 

необходимость вмешательства человека на опас-

ных участках; 

— автоматизированный контроль качества про-

дукции с использованием цифровых технологий, 

что повышает качество продукции и уровень без-

опасности персонала; 

— развитие компетенций сотрудников в обла-

сти цифровых технологий с применением новей-

ших форматов обучения. 

Таким образом, значительная часть теоретиче-

ских положений о влиянии цифровых технологий 

на устойчивое развитие, приведенных во введе-

нии статьи, нашла подтверждение в практических 

примерах (табл. 2). 
 

Таблица 2 

 

Практическое подтверждение ожидаемых результатов влияния цифровых технологий 

на устойчивое развитие 

Practical validation of the expected results of the impact of digital technologies on sustainable development 

 

Теоретическое положение о влиянии цифровых технологий на устойчивое развитие 
Подтверждение  

на практике 

Снижение операционных затрат за счет энергоэффективности, доступности и гибкости ресурсов V 

Рост производительности труда и повышение ВВП V 

Реализация эффективного распределение ресурсов, энергии и воды за счет интеллектуальных модулей V 

Значительное сокращение сроков наладки нового производства X 

Увеличение потребности в квалифицированных кадрах по цифровым технологиям V 

Повышение уровня риска потери работы сотрудниками вследствие роботизации производственных линий V 

Повышение безопасности на рабочих местах за счет повышения уровня роботизации сложных и опасных 

операций V 

Невнедрение или позднее внедрение цифровых технологий может привести к потере талантливых кадров, 

которые предпочтут более «оцифрованные» предприятия X 

Возможности уменьшения количества отходов и потребляемой энергии за счет «интеллектуального управле-

ния производственными процессами» V 

Негативное влияние на окружающую среду за счет большого количества энергии, потребляемой интеллекту-

альными производственными системами X 

Усугубление экологических проблем, вызванных большим количеством электронных отходов, в том числе 

батарей X 

 
Примечание. V — «да», Х — «нет». 

 

Неподтверждение ряда теоретических положе-

ний практикой, тем не менее, не опровергает их 

истинность: для их подтверждения на практике 

могут потребоваться массивы статистических 

данных, которые могут быть накоплены с тече-

нием времени, а следовательно, их подтвержде-

ние или опровержение на настоящем этапе оста-

ется открытым вопросом. 
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ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА ДЛЯ РАЗВИТИЯ КЛАСТЕРОВ 
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Тамбовский государственный университет им. Г. Р. Державина, Тамбов, Российская Федерация, 

olya.me2012@yandex.ru 
 

Аннотация. Региональная кластерная политика часто является основой для решений федерального центра об ока-

зании поддержки и субсидирования той или иной отрасли. В связи с этим важно регулярно проводить диагностику 

работы экономических кластеров в регионах, а при их отсутствии — выявлять отрасли, наиболее развитые на рас-

сматриваемой территории и подходящие для формирования подобного рода агломераций. Цель данного исследова-

ния состоит в проведении оценки экономического потенциала регионов для создания и развития кластеров Чернозе-

мья России. В статье произведен расчет среднего коэффициента занятости по отраслям и коэффициента их локали-

зации в регионах Черноземья за 2012—2020 гг. За аналогичный период осуществлен анализ структурных сдвигов, 

проведена оценка MIX- и DIF-эффектов. Расчет коэффициента специализации показал, что к видам экономической 

деятельности, которые не стоит рассматривать в качестве базы для создания экономических кластеров, можно отне-

сти сферу здравоохранения, государственного управления, деятельность по операциям с недвижимым имуществом, 

а также прочие услуги. К видам экономической деятельности, которые имеют потенциал для создания экономиче-

ских кластеров в регионах Черноземья, можно отнести сельское хозяйство (растениеводство и животноводство) 

и обрабатывающие производства. Развивающимися отраслями за счет местного спроса являются добыча полезных 

ископаемых, строительство, торговля и деятельность в сфере информации и связи. 
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1Введение 

Структура и состав региональной экономики 

динамичны. Они изменяются во времени, нахо-

дятся в постоянном движении и подвержены раз-

ного рода влияниям, т. е. трансформируются.  

Под трансформацией экономики мы понимаем 

радикальные количественные и качественные 

преобразования ее состава и структуры. В основе 

                                                           
© Медведева О. А., 2023 

таких преобразований лежат изменения содержания 

производственных отношений и производствен-

ных сил. В процессе трансформации региональ-

ной экономики может возникнуть отраслевой 

и территориальный структурный экономический 

кризис, который проявляется в структурных 

сдвигах. 

Структурные сдвиги — это изменения ключе-

вых способов функционирования рынка или эко-

номики. Они представляют собой систему нацио-
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нальных и отраслевых параметров, взаимосвязан-

ных между собой и изменяющихся под влиянием 

различных факторов (например, глобальные 

сдвиги в производственных отношениях в мире, 

объемы использования природных ресурсов,  

войны и стихийные бедствия, изменения в поли-

тической или экономической системе страны 

и т. п.). Но, как отмечают специалисты, непре-

рывное влияние на глубину и скорость струк-

турных сдвигов в региональной экономике ока-

зывают изменения в капитале и трудовых ре-

сурсах [1]. 

Ход процессов, которым подвержена регио-

нальная экономика, с течением времени является 

причиной структурных изменений, связанных 

с трансформацией структурных элементов эко-

номической системы и их взаимосвязей. В дина-

мике это приводит к тому, что составные части 

экономической системы приобретают новые ка-

чества взаимодействия, изменяется характер свя-

зей между ними внутри и с внешней средой, что 

приводит к изменениям свойств и особенностей 

самой системы в целом. Стоит отметить, что если 

структурные сдвиги имеют положительную 

направленность, то они обеспечивают прогрес-

сивные изменения в экономической системе. По-

этому анализ структурных сдвигов в настоящее 

время — необходимый элемент управления реги-

ональной экономической системой. 

 

Анализ последних публикаций 

За последнее десятилетие множество исследо-

вателей занимались вопросами анализа и оценки 

структурных изменений. Непосредственное от-

ношение к данной теме имеют такие исследо-

ватели, как Ю. В. Беляева, Н. Л. Горелов, 

Н. И. Климова, Ю. В. Красновский, А. С. Кузь-

мин, А. В. Мартынов, Б. А. Райсберг и др. 

Так как среда, в которой происходят структур-

ные изменения, является институциональной, то 

стоит отметить и работы Д. Норта, М. Вебера, 

Дж. Коммопса, раскрывающие общие вопросы 

институциональной динамики. Среди отечест-

венных исследователей эту тему разрабатывали 

А. Ляско и А. Шаститко. 

Интересно мнение О. С. Сухарева о том, что 

под структурным сдвигом можно понимать  

«качественное изменение взаимосвязей между 

сопоставимыми элементами макроэкономической 

системы, которое обусловлено их неравномерной 

динамикой». Структурные сдвиги могут быть  

как положительными, так и отрицательными.  

В их основе лежит неравномерная динамика от-

дельных элементов в структуре экономической 

системы [2]. 

За период с 2018 по 2022 г. вопросы структур-

ных сдвигов в региональной экономике освеща-

лись в работах Е. В. Лукина [3], Н. Н. Михеевой 

[4], К. Н. Гизатулина, Ф. Н. Гарипова, З. Ф. Гари-

повой [5], Т. В. Усковой [6]. Данные авторы рас-

сматривали в своих работах закономерности со-

циально-экономического развития региона на 

уровне национальной экономики и на отраслевом 

уровне. 

Проблемами асимметрии структурных сдвигов 

в региональной экономике занимались Н. М. Ру-

мянцев и Е. Г. Леонидова [7]. 

А. Х. Авезовым и Х. А. Расуловой была приве-

дена концепция управления отраслевыми струк-

турными сдвигами в контексте устойчивого раз-

вития, а также был предложен механизм модер-

низации отраслевой структуры экономики ре-

гиона [8]. 

Интересна также попытка анализа неравномер-

ности и структурного разнообразия простран-

ственного развития экономики России и ее реги-

онов, предпринятая А. И. Трейвиш. Им получен 

вывод о том, что трансформация экономики Рос-

сии в целом не выбивается из общемировых 

трендов, даже несмотря на конъюнктурные коле-

бания и сбои [9]. 

 

Результаты исследования 

Кластерная политика регионов зачастую ло-

жится в основу решений государства об оказании 

поддержки той или иной отрасли. Размышляя 

в этом ключе, стоит обратить внимание на диа-

гностику работы экономических кластеров в ре-

гионах, а при их отсутствии — на определение 

отраслей, наиболее развитых на выбранной тер-

ритории и подходящих для формирования подоб-

ного рода агломераций. 

Зарубежный опыт ярко иллюстрирует два об-

щетеоретических подхода к созданию кластеров: 

«сверху» и «снизу». Первый подход характеризу-

ется поиском пространственных локализаций 

производств, ориентированных на узкие, специ-

фические виды экономической деятельности. 

Второй подход подразумевает под собой создание 

кластеров из функционирующих предприятий на 

территории присутствия с учетом отраслей-ли-

деров региона. В данном исследовании мы вос-

пользуемся авторским подходом Л. С. Маркова 

«сверху» и попытаемся определить сферы эконо-

мической деятельности в регионах Черноземья, 

наиболее подходящих для формирования эконо-

мических кластеров [10]. 

Исследователи выделяют ряд элементов, кото-

рые оказывают ключевое влияние на экономи-

ческий потенциал региона для создания экономи-

ческих кластеров, а именно: благоприятный  

инвестиционный климат, наличие активно раз-

вивающегося малого и среднего предпринима-

тельства, качественная социальная инфраструк-

тура, структура экономики региона, выстроенная  

система непрерывного образования, а также  

экспортоориентированность региона и включен-

ность его в международные экономические от-

ношения [11]. 

Для количественного анализа процессов класте-

ризации и потенциала регионов в этой сфере был 

разработан ряд методов и показателей, такие как: 

— анализ таблиц «затраты-выпуск» (метод 

У. Изарда и Е. Шулера) [12]; 
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— комплекс коэффициентов: коэффициент ло-

кализации, специализации, душевого производ-

ства, коэффициент региональной товарности [13]; 

— многомерный анализ данных (факторный, 

дискриминантный, статистический); 

— анализ межотраслевых связей и графов; 

— анализ структурных сдвигов [14]. 

Основываясь на этих методиках, проведем ана-

лиз отраслевой структуры регионов Черноземья 

с целью определения базовых отраслей экономик, 

наиболее предрасположенных для создания эко-

номических кластеров. 

Рассчитаем средний коэффициент занятости по 

отраслям за 2012—2020 гг. для регионов Черно-

земья, основываясь на численности занятых 

в различных отраслях экономик, согласно дан-

ным Федеральной службы государственной ста-

тистики (табл. 1). 

 
Таблица 1 

 

Средний коэффициент занятости по отраслям для регионов Черноземья за 2012—2020 гг. 

Average employment rate by industry for the Black Earth regions for 2012-2020 

 

Отрасль 
Белгородская 

область 

Воронежская 

область 

Курская 

область 

Липецкая 

область 

Тамбовская 

область 

Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство 

и рыбоводство 0,155 0,136 0,141 0,116 0,238 

Растениеводство и животноводство, охота и предо-

ставление соответствующих услуг в этих областях 0,152 0,133 0,139 0,113 0,232 

Лесоводство и лесозаготовки 0,002 0,002 0,002 0,003 0,005 

Рыболовство и рыбоводство 0,001 0,000 0,000 0,001 0,001 

Добыча полезных ископаемых 0,034 0,003 0,020 0,006 0,000 

Обрабатывающие производства 0,165 0,131 0,127 0,182 0,141 

Обеспечение электрической энергией, газом и па-

ром; кондиционирование воздуха 0,021 0,026 0,034 0,026 0,025 

Строительство 0,078 0,070 0,058 0,075 0,039 

Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранс-

портных средств и мотоциклов 0,154 0,222 0,226 0,189 0,183 

Транспортировка и хранение 0,059 0,074 0,060 0,066 0,062 

Деятельность гостиниц и предприятий обществен-

ного питания 0,013 0,017 0,012 0,025 0,017 

Деятельность в области информации и связи 0,012 0,017 0,013 0,015 0,014 

Деятельность финансовая и страховая 0,012 0,016 0,011 0,013 0,011 

Деятельность по операциям с недвижимым имуще-
ством 0,041 0,050 0,035 0,042 0,045 

Государственное управление и обеспечение воен-

ной безопасности; социальное обеспечение 0,045 0,044 0,058 0,049 0,058 

Образование 0,093 0,075 0,090 0,068 0,073 

Деятельность в области здравоохранения и соци-
альных услуг 0,065 0,070 0,067 0,068 0,065 

Предоставление прочих видов услуг 0,025 0,023 0,021 0,036 0,030 

 
Примечание. Рассчитано автором по данным Федеральной службы государственной статистики. 

 

Анализ приведенных данных говорит о том, что 

сельское хозяйство имеет высокую долю в струк-

туре производства в Белгородской и Тамбовской 

областях, обрабатывающие производства — в 

Белгородской и Липецкой областях, торговля и 

ремонт автотранспортных средств — в Воронеж-

ском, Курском, Липецком и Тамбовском регио-

нах. Данные отрасли можно рассматривать как 

потенциально привлекательные для создания 

экономических кластеров. 

Результаты расчета среднего коэффициента ло-

кализации отраслей за аналогичный период по 

данным Федеральной службы государственной 

статистики представлены в табл. 2. 
 

Таблица 2 

 
Средний коэффициент локализации отраслей для регионов Черноземья за 2012—2020 гг. 

Average localization coefficient of industries for the Black Earth  regions for 2012-2020 

 

Отрасль 
Белгородская 

область 
Воронежская 

область 
Курская 
область 

Липецкая 
область 

Тамбовская 
область 

Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство 

и рыбоводство 

2,011 2,666 1,358 1,173 2,035 

Растениеводство и животноводство, охота и предо-
ставление соответствующих услуг в этих областях 

2,190 2,907 1,486 1,271 2,212 

Лесоводство и лесозаготовки 0,346 0,536 0,182 0,305 0,482 
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Окончание табл. 2 

 

Отрасль 
Белгородская 

область 
Воронежская 

область 
Курская 
область 

Липецкая 
область 

Тамбовская 
область 

Рыболовство и рыбоводство 0,497 0,367 0,182 0,263 0,179 

Добыча полезных ископаемых 2,253 0,331 0,944 0,276 0,013 

Обрабатывающие производства 1,205 1,417 0,676 1,006 0,665 

Обеспечение электрической энергией, газом и па-
ром; кондиционирование воздуха 0,853 1,583 1,031 0,795 0,655 

Строительство 0,944 1,252 0,520 0,696 0,301 

Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранс-

портных средств и мотоциклов 0,861 1,829 0,937 0,800 0,663 

Транспортировка и хранение 0,789 1,461 0,589 0,668 0,539 

Деятельность гостиниц и предприятий обществен-

ного питания 0,624 1,171 0,426 0,946 0,539 

Деятельность в области информации и связи 0,824 1,642 0,616 0,721 0,621 

Деятельность финансовая и страховая 0,642 1,305 0,422 0,550 0,392 

Деятельность по операциям с недвижимым имуще-

ством 0,718 1,243 0,455 0,585 0,514 

Государственное управление и обеспечение воен-

ной безопасности; социальное обеспечение 0,889 1,289 0,849 0,728 0,734 

Образование 1,236 1,468 0,879 0,684 0,625 

Деятельность в области здравоохранения и соци-

альных услуг 1,059 1,682 0,804 0,838 0,682 

Предоставление прочих видов услуг 0,812 1,137 0,503 0,895 0,629 

 
Примечание. Рассчитано автором по данным Федеральной службы государственной статистики. 

 

По данным расчета среднего коэффициента ло-

кализации, вклад всех регионов Черноземья 

в сельское хозяйство России составляет от 1,4 до 

2,7 %. Наиболее весомый вклад в эту отрасль 

вносит Воронежская и Тамбовская области. По-

рядка 1 % составляет вклад каждого из регионов 

Черноземья в сферу обрабатывающих произ-

водств страны. В целом стоит отметить, что 

наиболее крупным регионом является Воронеж-

ская область, которая по большинству показате-

лей имеет наивысший коэффициент локализации. 

Анализ структурных сдвигов, предложенный 

Г. О. Ушаковой, С. А. Вдовиным [15], позволяет 

выявить факторы, оказавшие влияние на коэф-

фициент локализации, а также уровень их влия-

ния — региональный или национальный, следо-

вательно, выявить источники кластерного потен-

циала. 

Важно заметить, что мнения исследователей 

о причинно-следственных связях структурных 

сдвигов различаются. Так, М. И. Абузарова счи-

тает причиной сдвигов в экономике качественное 

изменение взаимосвязей элементов системы, 

а А. Г. Гранберг — дисбаланс производственных 

и социальных факторов, которые вызывают обра-

зование «узких мест» в региональной экономике. 

О. Ю. Красильникова полагает, что причиной 

структурных сдвигов может быть неравномерная 

динамика соотношения количественных характе-

ристик. Существует также версия Н. П. Михеевой 

о структурных сдвигах как накопленной диспро-

порции между развитием видов экономической 

деятельности и другими частями в хозяйственном 

комплексе региона (подробнее см. [16]). 

На наш взгляд, причиной структурных сдвигов 

также могут быть технологические и инноваци-

онные процессы, которые затрагивают отрасли 

экономики в разной степени. В качестве примера 

можно привести сравнение уровня развития сфе-

ры образования и сферы информационных техно-

логий. Во втором случае темпы развития в разы 

выше, скорость внедрения новых технологий 

намного быстрее, как следствие, структурный 

сдвиг в сфере IТ более серьезный и заметный. 

В рамках проведения анализа структурных 

сдвигов представлен результат расчета MIX- (рост 

на региональном уровне) и DIF-эффектов (рост 

за счет национального спроса) на основе данных 

о динамике занятости в отраслях экономик ре-

гионов Черноземья в целом в 2012—2020 гг.  

и в каждом по отдельности в сравнении с анало-

гичными данными по России в целом (рис. 1 и 2). 

Данные эффекты позволяют выделить отрасли, 

которые определяют региональное развитие 

с точки зрения структуры (MIX-эффект) и с пози-

ции конкурентоспособности на национальном 

рынке (DIF-эффект). 
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Рис. 1. MIX-эффект для регионов Черноземья за 2012—2020 гг. 

MIX-effect for the Black Earth regions for 2012-2020 

 

 
 

Рис. 2. DIF-эффект для регионов Черноземья за 2012—2020 гг. 

DIF-effect for the Black Earth regions for 2012-2020 
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Развивающимися отраслями за счет роста спро-

са на национальном уровне во всех регионах 

Черноземья, за исключением Курской области, 

можно назвать сельское хозяйство (растениевод-

ство, животноводство, рыбоводство, лесоводство 

и т. п.). Обрабатывающие производства развива-

ются в Белгородской, Воронежской и Курской 

областях исключительно за счет отраслевого вли-

яния. То же самое можно сказать и о сфере обра-

зования в рассматриваемых регионах. 

Добыча полезных ископаемых, строительство, 

торговля, деятельность в сфере информации  

и связи во всех регионах Черноземья имеет рост 

за счет спроса на местном уровне, но в незначи-

тельном объеме. Сфера гостеприимства и обще-

ственного питания во всем Черноземье развива-

ется за счет регионального спроса, а в Белгород-

ской и Воронежской областях в том числе и за 

счет национального влияния. 

К видам экономической деятельности, которые 

не стоит рассматривать в качестве базы для со-

здания экономических кластеров, можно отнести 

сферу здравоохранения, государственного управ-

ления, деятельность по операциям с недвижимым 

имуществом, а также прочие услуги. 

 

Заключение 

Таким образом, к видам экономической дея-

тельности, которые имеют потенциал для созда-

ния экономических кластеров в регионах Черно-

земья, можно отнести сельское хозяйство (расте-

ниеводство и животноводство) и обрабатываю-

щие производства. Развивающимися отраслями за 

счет местного спроса являются добыча полезных 

ископаемых, строительство, торговля и деятель-

ность в сфере информации и связи. 
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В соответствии с Федеральным законом от 

28 июня 2014 г. № 172-ФЗ «О стратегическом пла-

нировании в Российской Федерации» под страте-

гическим планированием понимается деятельность 

участников стратегического планирования по 

целеполаганию, прогнозированию, планированию 

и программированию социально-экономического 

развития Российской Федерации, субъектов Рос-

сийской Федерации и муниципальных образований, 

отраслей экономики и сфер государственного 

и муниципального управления, обеспечения наци-

ональной безопасности Российской Федерации, 

направленная на решение задач устойчивого соци-

ально-экономического развития Российской Фе-

дерации, субъектов Российской Федерации и муни-

ципальных образований, а также обеспечение на-

циональной безопасности Российской Федерации. 

Мониторинг и контроль реализации докумен-

тов стратегического планирования являются важ-

нейшими элементами системы стратегического 

планирования, обеспечивают комплексную оценку 

хода и итогов реализации документов стратегиче-

ского планирования и позволяют своевременно 

принять меры, направленные на повышение эф-

фективности деятельности участников стратеги-

ческого планирования по достижению в установ-

ленные сроки запланированных целей социально-

экономического развития. 

По мнению Н. В. Кузнецова и С. А. Побываева, 

в практике мониторинга реализации документов 

стратегического планирования существует не-

сколько проблем, требующих решения. К ним 

относится недостаточный уровень формализации 

показателей, касающихся процессов планирова-

ния и контроля реализации документов стратеги-

ческого планирования. Для повышения эффек-

тивности этих процессов требуется внедрение 

универсальной системы показателей и индикато-

ров. Она обеспечит обоснованность и измери-

мость ожидаемых конечных результатов плани-

руемых мероприятий и позволит определять эф-

фективность всех принимаемых документов стра-

тегического планирования, а также сопоставлять 

их друг с другом [1]. 

В своем исследовании Е. Ф. Никитская  

и И. А. Горбачёва рассматривали сферу примене-

ния аудита эффективности использования бюд-

жетных средств и процедур финансового кон-

троля на этапах разработки и реализации муни-

ципальных программ. По результатам исследова-

ния даны рекомендации по преодолению несоот-

ветствий, препятствующих соблюдению принци-

па эффективности использования бюджетных 

средств. При этом вопрос методических подходов 

к управлению рисками не представлен [2]. 

В работе О. В. Кузьменко и М. Ю. Гинзбург 

представили комплексную методику оценки эф-

фективности реализации муниципальных про-

грамм на базе стандартизированных показателей, 

отражающих степень достижения поставленной 

цели, эффективность расходования финансовых 

ресурсов и качество организованного контроля 

и управления программой [3]. 

Группой специалистов (Э. С. Коложвари, 

К. А. Глазычев, И. Е. Заломская) были рас-

смотрены применяемые в г. Новосибирске под-

ходы к оценке эффективности муниципальных 

программ и ведомственных целевых программ, 

проанализированы результаты оценки реализа-

ции программ в 2015—2016 гг. Предложены 

направления совершенствования программного 

бюджетирования для исправления отдельных  

недостатков в процедурах проектирования про-

грамм [4]. 

В сфере малого и среднего предприниматель-

ства для оценки эффективности муниципальных 

программ используется также методика, разрабо-

танная С. Г. Тягловым [5]. Методика основана на 

сочетании метода экспертных оценок и метода 

постоянных соотношений, которые объединяются 

в рейтинговую балльную оценку. С помощью 

такого методического инструментария возможно 

оценить состояние малого бизнеса в отдельных 

регионах, оперативно реагировать на негативные 

тенденции в сфере малого и среднего предприни-

мательства, а также выполнить анализ эффектив-

ности выполненных мероприятий. 

В настоящее время практически во всех муни-

ципальных образованиях России зафиксировано 

завершение процесса формирования системы до-

кументов стратегического планирования, вклю-

чая стратегию социально-экономического разви-

тия муниципального образования, что свидетель-

ствует об успешном внедрении данной практики 

в систему стратегического планирования Россий-

ской Федерации муниципального уровня. Вместе 

с тем остается нерешенным вопрос о влиянии 

стратегии на социально-экономическое развитие 

муниципального образования, что отмечает 

Б. С. Жихаревич: «Актуальным до сих пор оста-

ется вопрос о позитивном статистическом воз-

действии применения стратегий на успешность 

социально-экономического развития» [6]. 

О. А. Чирковой определены причины необхо-

димости внесения корректировки в процесс вы-

полнения программ стратегического развития 

муниципальных территорий, а также цель и этапы 

этой корректировки. Предложена блок-схема 

принятия решений по корректировке процесса, 

которая способствует определению вектора вне-
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сения изменений в процесс с учетом того, что 

повлияло на недостижение планируемых показа-

телей [7]. Роль контрольно-счетных органов 

в данном процессе не изучалась. 

В научных публикациях об актуальных вопросах 

муниципального финансового контроля и оценки 

эффективности реализации муниципальных про-

грамм, по мнению авторов, недостаточно раскры-

ты аспекты оценки документов стратегического 

планирования на этапах их разработки и монито-

ринга результатов реализации, а именно: 

1) описание роли органов муниципального фи-

нансового контроля на этапе разработки и мони-

торинга реализации документов стратегического 

планирования; 

2) описание тем экспертно-аналитических и кон-

трольных мероприятий, инструментов осуществ-

ления муниципального финансового контроля, 

которые могут быть применены на этапах разра-

ботки и мониторинга реализации этих докумен-

тов (например, это может быть анализ бюджетной 

отчетности, мониторинг исполнения бюджета, 

аудит финансовой отчетности и т. д.). Отсутствие 

упоминания о возможности применения метода 

SWOT-анализа; 

3) анализ целесообразности и возможности 

применения метода «Проблемы и решения» 

в виде дорожной карты решения основных про-

блем и достижения желаемого результата. 

Авторами рассмотрена система документов 

стратегического планирования города Новоси-

бирска, изучены результаты экспертно-аналити-

ческих и контрольных мероприятий, осуществ-

ленных контрольно-счетной палатой города Но-

восибирска в отношении документов страте-

гического планирования города Новосибирска 

в сфере малого и среднего предприниматель-

ства, рассмотрены вопросы участия представи-

тельного органа местного самоуправления города 

Новосибирска — Совета депутатов города Ново-

сибирска и органа местного самоуправления — 

мэрии города Новосибирска в процессе разра-

ботки, мониторинга и контроля реализации доку-

ментов стратегического планирования города 

Новосибирска. 

К документам стратегического планирования 

города Новосибирска относятся: 

1) документ стратегического планирования, 

разрабатываемый в рамках целеполагания, — 

стратегия социально-экономического развития 

города Новосибирска; 

2) документ стратегического планирования, 

разрабатываемый в рамках прогнозирования, — 

прогноз социально-экономического развития го-

рода Новосибирска на среднесрочный период; 

3) документы стратегического планирования 

города Новосибирска, разрабатываемые в рамках 

планирования и программирования; 

4) план мероприятий по реализации стратегии 

социально-экономического развития города Но-

восибирска; 

5) муниципальные программы города Новоси-

бирска. 

Мониторинг и контроль реализации докумен-

тов стратегического планирования является важ-

ным и необходимым этапом реализации докумен-

тов стратегического планирования, позволяющим 

избежать превращения стратегии в декларатив-

ный документ, лишенный реальной применимо-

сти. При этом контроль реализации стратегии 

должен предусматривать прозрачность, понят-

ность и доступность информации о показателях 

ее реализации. 

Муниципальные программы города Новоси-

бирска (далее — МП, Программы), согласно 

стратегии, выступают основным механизмом ее 

реализации и обеспечивают взаимосвязь страте-

гического и бюджетного планирования. Кон-

трольно-счетная палата города Новосибирска 

(далее — КСП, Палата) уделяет особое внимание 

оценке эффективности реализации МП как при 

проведении экспертизы отчета об исполнении 

бюджета города Новосибирска, так и при прове-

дении контрольных мероприятий. 

Как орган внешнего муниципального финансо-

вого контроля и один из участников стратегиче-

ского планирования в городе Новосибирске, Па-

лата выполняет следующие функции: 

1. Организация и осуществление контроля за 

законностью и эффективностью расходования 

средств бюджета города Новосибирска. КСП 

осуществляет контроль за расходованием средств 

бюджета, выделяемых на реализацию мероприя-

тий в рамках муниципальных программ и непро-

граммных направлений деятельности из бюджета 

города Новосибирска, в том числе призванных 

обеспечить достижение на каждом этапе реализа-

ции стратегии социально-экономического разви-

тия города Новосибирска долгосрочных приори-

тетов, целей и задач муниципального управления. 

Это позволяет предотвратить нецелевое исполь-

зование бюджетных средств и обеспечить эффек-

тивность их использования. 

2. Оценка реализуемости, рисков и результатов 

достижения целей социально-экономического 

развития города Новосибирска, предусмотренных 

документами стратегического планирования  

города Новосибирска. Это позволяет выявить 

проблемные моменты и недостатки в ходе вы-

полнения документов стратегического планиро-

вания, а также предложить рекомендации по их 

устранению. 

КСП направляет информацию о результатах 

контрольных и экспертно-аналитических меро-

приятий по оценке эффективности реализации 

МП и анализу (мониторингу) достижения целе-

вых значений показателей (индикаторов) доку-

ментов стратегического планирования города 

Новосибирска по итогам реализации этапов стра-

тегии социально-экономического развития в Со-

вет депутатов города Новосибирска, мэрию  

города Новосибирска, а также публикует на офи-

циальном сайте Палаты в сети Internet. Это поз-

воляет властям города и общественности полу-

чить объективную оценку результатов мони-

торинга документов стратегического планиро-
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вания и принимать своевременные меры по ее 

улучшению. 

Таким образом, КСП играет важную роль 

в формировании и реализации документов стра-

тегического планирования города Новосибирска, 

обеспечивая контроль за расходованием бюд-

жетных средств и эффективностью использо-

вания муниципальных ресурсов, а также осу-

ществляя оценку эффективности реализации 

стратегии и предоставления информации о ре-

зультатах контроля. Это позволяет обеспечить 

эффективное и прозрачное управление финансо-

выми ресурсами города, а также способствует 

достижению поставленных целей в рамках стра-

тегии развития. 

В 2021—2022 гг. Палатой в соответствии с пла-

ном деятельности проведены проверка эффектив-

ности реализации МП «Развитие малого и сред-

него предпринимательства города Новосибирска» 

за 2018—2020 гг. (далее — Программа) и экс-

пертно-аналитическое мероприятие — анализ  

достижения целевых значений показателей  

(индикаторов) документов стратегического пла-

нирования города Новосибирска по итогам реа-

лизации стратегии социально-экономического 

развития города Новосибирска до 2030 года (пер-

вый этап). 

В ходе проведения контрольного мероприятия 

Палатой проведена проверка эффективности реа-

лизации Программы, изучены нормативные до-

кументы, являющиеся основанием для осуществ-

ления расходов в рамках реализации мероприя-

тий, документы, подтверждающие произведенные 

расходы, изучены аспекты деятельности испол-

нителей, связанные с их участием в исполнении 

мероприятий Программы, проведен анализ эф-

фективности реализации Программы, а также, 

проведен анализ Программы, как одного из доку-

ментов, входящих в систему документов страте-

гического планирования города Новосибирска, 

являющегося документом стратегического пла-

нирования, разрабатываемым в целях планирова-

ния и программирования и относящегося к од-

ному из механизмов реализации Стратегии соци-

ально-экономического развития города Новоси-

бирска до 2030 года (далее — Стратегия). 

Программа утверждена постановлением мэрии 

города Новосибирска от 20 октября 2017 г. № 4774 

и начала реализовываться с 1 января 2018 г. Срок 

реализации Программы — 2018—2022 гг. 

Разработчик и ответственный исполнитель 

Программы — Департамент инвестиций, потре-

бительского рынка, инноваций и предпринима-

тельства мэрии города Новосибирска (ДИПРИП). 

Исполнителями большинства мероприятий Про-

граммы являлись ДИПРИП и муниципальное ав-

тономное учреждение города Новосибирска «Го-

родской центр развития предпринимательства» 

(МАУ «ГЦРП»). 

Цель Программы — содействие развитию ма-

лого и среднего предпринимательства города Но-

восибирска. 

Задачи: 1) создание условий для развития ма-

лого и среднего предпринимательства города Но-

восибирска; 2) формирование и обеспечение  

деятельности инфраструктуры поддержки субъ-

ектов малого и среднего предпринимательства 

(СМиСП). 

Общий объем финансового обеспечения Про-

граммы за счет всех источников за период 2018—

2020 гг. составил 95,2 млн руб., в том числе за 

счет средств областного бюджета Новосибирской 

области — 13,1 млн руб., бюджета города — 

75,6 млн руб., внебюджетных источников — 

6,4 млн руб. 

В соответствии с приоритетами Стратегии ос-

новными направлениями реализации Программы 

являются развитие человеческого капитала и рост 

экономического потенциала, данная информа-

ция указана в разделе 7 Стратегии «Информация 

о муниципальных программах города Новоси-

бирска, утверждаемых в целях реализации Стра-

тегии».  

В соответствии с отчетом о ходе реализации 

МП на 2022 г. в части решения задачи по созда-

нию условий для развития малого и среднего 

предпринимательства города Новосибирска по-

лучены следующие результаты (табл. 1). 

 
Таблица 1 

 
Показатели в сфере создания условий для развития предпринимательства 

Indicators in the field of creating conditions for the development of entrepreneurship 

 

Целевые индикаторы, мероприятия,  

источники финансирования 

За 2022 г. 
С начала реализации  

муниципальной программы 

План Факт План Факт 

Темп роста среднесписочной численности работни-
ков (без внешних совместителей) малых и средних 

предприятий, % 103,5 102,4 103,5 102,4 

Количество СМиСП (включая индивидуальных 

предпринимателей) в расчете на 10 тыс. человек 
населения, ед. 799,0 668,5 799,0 668,5 

Темп роста объема инвестиций в основной капитал 

СМиСП, % 102,0 95,6 102,0 95,6 

Оказание финансовой поддержки СМиСП путем 
предоставления субсидий, количество/тыс. руб. — — 31 / 12 271,4 26 / 8 646,6 
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 Окончание табл. 1 

 

Целевые индикаторы, мероприятия,  

источники финансирования 

За 2022 г. 
С начала реализации  

муниципальной программы 

План Факт План Факт 

Предоставление грантов в форме субсидий начи-
нающим субъектам малого предпринимательства, 

количество грантов/тыс. руб. — — 20 / 9 000 15 / 5 375,21 

Иные виды финансовой поддержки СМиСП, коли-

чество субсидий/тыс. руб. — — 11 / 3 271,4 11 / 3 271,40 

Предоставление консультационной поддержки 

СМиСП, количество консультаций/тыс. руб. 2 655 / 2 351,30 2 690 / 2 351,30 11 955 / 9 441,13 12 999 / 9 391,13 

Предоставление информационной поддержки 

СМиСП, количество мероприятий/тыс. руб. 1 110 / 1 156,30 1 206 / 1 156,30 5 110 / 7 145,37 6 030 / 7 145,37 

Организация и проведение мероприятий и конкур-

сов для СМиСП, количество мероприятий/ 

тыс. руб. 95 / 4 673,59 117 / 4 673,59 479 / 24 915,84 599 / 24 545,87 

Итого профинансировано, тыс. руб. 8 181,19 8 181,19 53 773,74 49 718,98 

 

Оказание финансовой поддержки СМиСП в виде 

субсидий и иных видов финансовой поддержки 

в 2022 г. не было предусмотрено ввиду отсутствия 

бюджетных ассигнований на указанные цели. 

По предоставлению консультационной, инфор-

мационной поддержки, по организации и прове-

дению конкурсов для СМиСП количество прове-

денных мероприятий МП перевыполнено в связи 

с увеличением фактической потребности прове-

дения дополнительных консультаций и информа-

ционных мероприятий по причине изменения 

нормативных актов по вопросам ведения пред-

принимательства и предоставления дополнитель-

ных мер поддержки СМиСП, обусловленных по-

следствиями действия ограничительных мер. 

Плановые значения целевых индикаторов 

«темп роста среднесписочной численности ра-

ботников малых и средних предприятий города 

Новосибирска» и «количество СМиСП в расчете 

на 10 тыс. человек населения» не достигнуты 

в связи со снижением предпринимательской ак-

тивности, сокращением числа СМиСП, снижени-

ем численности работников организаций, обу-

словленными последствиями ограничений, дей-

ствующих в период пандемии на территории го-

рода Новосибирска. Плановое значение целевого 

индикатора «темп роста объема инвестиций 

в основной капитал СМиСП» не достигнуто 

в связи с санкционным давлением, что повлекло 

за собой перебои поставок оборудования и мате-

риалов. 

В части решения в 2022 г. задачи по формиро-

ванию и обеспечению деятельности инфраструк-

туры поддержки СМиСП получены следующие 

результаты (табл. 2). 

Плановое значение целевого индикатора «доля 

помещений муниципальных бизнес-инкубаторов 

города Новосибирска, предоставленных в аренду 

субъектам малого предпринимательства» пере-

выполнено, в связи с увеличением количества 

резидентов. Задача выполнена в полном объеме. 

Уровень достигнутого результата обусловлено 

увеличением спроса на льготную аренду произ-

водственных помещений. 
 

Таблица 2 

 

Формирование и обеспечение деятельности инфраструктуры поддержки 

Formation and maintenance of the support infrastructure 

 

Целевые индикаторы, мероприятия,  

источники финансирования 

За 2022 г. 
С начала реализации  

муниципальной программы 

План Факт План Факт 

Доля помещений муниципальных бизнес-инку-
баторов города Новосибирска, предоставленных 

в аренду СМиСП, % 85,0 87,8 85,0 87,8 

Обеспечение деятельности бизнес-инкубаторов 

для СМиСП, количество /млн руб. 2 / 29,5 2 / 29,5 2 / 106,7 2 / 106,7 

Развитие центра инноваций социальной сферы, 

количество грантов/млн руб. 1 / 0,13 1 / 0,13 1 / 2,5 1 / 2,5 

Итого профинансировано, млн руб. 29,6 29,6 109,2 109,2 

 

За период реализации программы были достиг-

нуты следующие результаты: 

— в городе было создано более 3,5 тыс. новых 

малых и средних предприятий, что привело 

к увеличению числа рабочих мест; 

— проведены мероприятия по поддержке ма-

лого и среднего бизнеса, в том числе организо-

ваны конкурсы на получение грантов и субсидий, 

проведены тренинги и семинары для предприни-

мателей; 

— созданы условия для развития инфраструк-

туры малого и среднего бизнеса, в том числе по-

строены бизнес-инкубаторы и центры поддержки 

предпринимательства. 
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Однако, несмотря на достигнутые результаты, 

в реализации программы были выявлены некото-

рые проблемы. Одной из главных проблем явля-

ется недостаток инвестиций в малый и средний 

бизнес, что затрудняет их развитие и конкурен-

цию на рынке. Кроме того, в городе существует 

недостаток квалифицированных кадров в отрас-

лях малого и среднего бизнеса.  

В 2022 г. реализация программы была законче-

на и разработана новая программа. В соответ-

ствии с Порядком оценки эффективности реали-

зации муниципальных программ, утвержденным 

постановлением мэрии города Новосибирска от 

19 июня 2014 г. № 5141, учитывая объемы фи-

нансирования, эффективность реализации про-

граммы в 2022 г. признана средней. 

Постоянный мониторинг и корректировка стра-

тегии позволяет разработчикам документов стра-

тегического планирования быстро реагировать на 

изменения и сохранять конкурентное преимуще-

ство. По результатам анализа программы и на 

основе отчета КСП города Новосибирска был 

выполнен SWOT-анализ муниципальной про-

граммы «Развитие малого и среднего предприни-

мательства г. Новосибирска». Среди недостатков, 

отмеченных в работе ДИПРИП как разработчика 

и исполнителя Программы, выделяют отсутствие 

порядка применения риск-ориентированного 

подхода при анализе достижения стратегических 

целей, отсутствие в отчетах о выполнении про-

граммы перечня рисков и мер по их управлению 

(рис. 1). 
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Strengths (сильные стороны) Weaknesses (слабые стороны) 

Программа направлена на поддержку и развитие малого 

и среднего бизнеса в городе 

Программа предусматривает создание новых рабочих 
мест и повышение конкурентоспособности малого 

и среднего бизнеса 

Программа обеспечивает развитие инфраструктуры для 

малого и среднего бизнеса и повышение квалификации 
и подготовку кадров 

Программа способствует привлечению инвестиций 

в малый и средний бизнес и развитию межрегионального 

и международного сотрудничества 

Неполный и некачественный анализ информации при уста-

новлении целевых индикаторов 

В Программе не отражены все виды поддержки, оказывае-

мой СМиСП мэрией г. Новосибирска 

В общий объем финансового обеспечения Программы не 

были включены суммы средств, полученных МАУ «ГЦРП» 

за счет приносящей доход деятельности, расходуемых на 

мероприятия, направленные на достижение цели программы 

Целевые индикаторы, используемые для оценки степени 

достижения цели Программы, не используются в качестве 

показателей, отражающих достижение стратегических целей 

Отсутствие информации в документах стратегического 

планирования по управлению рисками достижения стрете-
гических целей 

Отчеты о выполнении программы в части рисков информа-

цию не содержат 
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Opportunities (возможности) Threats (угрозы) 

Привлечение дополнительных инвестиций в малый 
и средний бизнес в связи с повышением инвестиционной 

привлекательности территории 

Улучшение условий для развития малого и среднего 

бизнеса в связи с расширением мер господдержки 

Укрепление межрегионального и международного со-

трудничества в сфере малого и среднего бизнеса 

Экономические кризисы и нестабильность на рынке 

Конкуренция со стороны крупных компаний и корпораций 

Изменение законодательства, которое может повлиять на 

работу малого и среднего бизнеса 

Международные экономические санкции 

 
Рис. 1. SWOT-анализ по реализации муниципальной программы «Развитие малого и среднего предпринимательства 

г. Новосибирска» как одного из механизмов реализации Стратегии 

SWOT analysis of the implementation of the municipal program “Development of Small and Medium-Sized Enterprises  

in Novosibirsk” as one of the mechanisms for implementing the Strategy 

 
На основании данных SWOT-анализа и заклю-

чения КСП авторами была подготовлена схема 

в рамках метода «проблемы и решения» (рис. 2) 

для анализа сложных ситуаций и поиска опти-

мальных решений. Она позволяет структуриро-

вать информацию о проблеме, выделить ее ос-

новные аспекты и определить возможные вариан-

ты решения в формате дорожной карты. 
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1. ПРОБЛЕМА 

1. Неэффективное использование ресурсов 

2. Санкционное давление 

3. Недостаточное взаимодействие с бизнес-сообществом 

4. Необъективная оценка эффективности реализации Про-

граммы на уровне «высокоэффективная»  
5. Неиспользование целевых индикаторов, используемых 

для оценки степени достижения цели Программы, в каче-

стве показателей, отражающих достижение стратегических 
целей 

6. Нерешенность основных задач мониторинга и контроля 

выполнения документов стратегического планирования 

 
6. РЕШЕНИЕ 

 

1. Достижение оценки эффективности реализации про-

граммы как высокой 

2. Достижение с помощью Программы целей социально-

экономического развития г. Новосибирска путем повыше-
ния эффективности использования средств бюджета города 

и иных средств в случаях, предусмотренных законодатель-

ством Российской Федерации, и совершенствование доку-
ментов стратегического планирования 

 

   

2. ПОСЛЕДСТВИЯ 

1. Эффективность текущих процессов или деятельности 

недостаточная 
2. Плановые значения целевых индикаторов не достигнуты 

3. Часть компаний переходят в категорию физических лиц 

(самозанятые) 
4. Сохраняются перебои поставок оборудования и мате-

риала 

5. Объективность показателей мероприятий Программы, 

реализация которых осуществлялась в рамках выполнения 

муниципального задания МАУ «ГЦРП», недостаточная 

6. Не представляется возможным объективно оценить объ-
ем денежных средств, направленных из внебюджетных 

источников 

 
5. ПОКАЗАТЕЛИ 

1. Сокращение отклонения значений целевых индикаторов 

факта от плана до 0 % 
2. Отсутствие нарушений либо несущественное значение 

сумм нарушений, выявленных в результате внутреннего 

и внешнего муниципального финансового контроля  
3. Высокий уровень показателей эффективности системы 

управления рисками при реализации Программы, либо 

низкий уровень риска неэффективного использования 

бюджетных средств 

4. Отсутствие случаев по срокам невыполнения плановых 

заданий 

   

3. ПРИЧИНЫ 

1. Отсутствует в полной мере сбалансированность доку-
ментов стратегического планирования г. Новосибирска 

2. Отсутствует очевидная взаимосвязь уровня достигнутых 

результатов реализации документов стратегического пла-

нирования в рамках целеполагания 

3. Не внесены изменения объемов финансирования в ре-

гламентированные сроки (3 месяца)  
4. Не проведен пересмотр показателей, установленных 

в Стратегии для мониторинга достижения целей социаль-

но-экономического развития г. Новосибирска, а также 
отдельных задач и направлений Стратегии, изменения в 

нее не внесены 

5. Не достаточен контроль со стороны ДИПРИП в отноше-

нии подведомственного учреждения — МАУ «ГЦРП» за 

выполнением муниципального задания и определением 
нормативных затрат 

6. Не в полной мере урегулирован порядок обмена инфор-

мацией с соисполнителями мероприятий, осуществлявших 
их реализацию за счет собственных средств 

7. Не осуществлялась оценка (анализ) бюджетной эффек-

тивности от оказанной СМиСП в рамках реализации меро-
приятий Программы финансовой поддержки и не отслежи-

валась динамика финансово-экономических показателей 

получателей поддержки 

 
4. ЗАДАЧИ 

1. Разработать документы с требованиями к информации 
о результатах контроля реализации документов стратеги-

ческого планирования с указанием порядка их применения 

2. Разработать план на случай непредвиденных обстоятель-

ств по финансированию программы 

3. Разработать новые мероприятия по предоставлению 

консультационной и информационной поддержки 
4. Внести изменения в муниципальные программы и План 

мероприятий по реализации Стратегии с целью выполне-

ния принципа сбалансированности нормативных актов по 
стратегическому планированию 

5. Использовать целевые индикаторы в виде количествен-

ных показателей, характеризующих степень достижения 

целей и решения задач муниципальных программ с учетом 

рекомендаций КСП г. Новосибирска 
6. Обеспечить взаимосвязь уровня достигнутых результа-

тов реализации документов стратегического планирования 

с установленным в рамках целеполагания 
7. Конкретизировать порядок мониторинга реализации 

документов стратегического планирования в соответствии 

с требованиями порядка о подготовке выводов об итогах 
реализации этапов Стратегии, степени достижения страте-

гических целей 

 
Рис. 2. Схема «Проблемы и решения» 

Problems and Solutions Diagram 

 

Результаты рассмотренных контрольного и экс-

пертно-аналитического мероприятий свидетель-

ствуют о необходимости продолжения деятель-

ности органов местного самоуправления по со-

вершенствованию документов стратегического 

планирования для достижения целей развития 

г. Новосибирска при повышении эффективности 

использования средств бюджета города и иных 

средств в случаях, предусмотренных законода-

тельством Российской Федерации. 

Схема «Проблемы и решения» по итогам за-

вершения Программы предложена в качестве ре-

комендации и может применяться как инструмент 

системы управления рисками при реализации 

Программы на 2023—2025 гг., как один из меха-

низмов достижения показателей стратегии. 

Органам местного самоуправления, ответ-

ственным за осуществление мониторинга реали-

зации МП, предписывается разработать методи-

ческие рекомендации по осуществлению кон-

троля за мониторингом реализации муниципаль-

ных программ, составной частью которых может 

выступать форма чек-листа, позволяющего вы-

полнять в том числе контроль взаимосвязанных 

показателей документов стратегического плани-

рования (табл. 3). 
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Таблица 3 

 

Пример фрагмента чек-листа 

An example of a checklist fragment 

 

Контрольное (экспертно-аналитическое) действие, 
способ выполнения 

Ответственные  

лица 

(условно) 

Результат проверки (выполнятся — знак «+»,  

частично выполняется — «+‒»,  
не выполняется — «‒»).  

При недостатках — комментарий 

Сопоставительный анализ целевых индикаторов 
Программы и показателей, необходимых для осу-

ществления мониторинга реализации Стратегии  

по целям 

Иванов А. С. 
 

«‒». Целевые индикаторы, используемые для оценки 
степени достижения цели Программы, не использу-

ются в качестве показателей, отражающих достиже-

ние стратегических целей 

Проверка осуществления (оценки) анализа бюджет-

ной эффективности от финансовой поддержки, ока-

занной СМиСП в рамках реализации мероприятий 
Программы, и выполнения мониторинга в части ди-

намики финансово-экономических показателей полу-

чателей финансовой поддержки 

Петровский Р. Т. 

 

«+». Замечаний нет 

Оценка контроля со стороны ответственного испол-
нителя программы в отношении подведомственных 

учреждений за выполнением муниципального зада-

ния и определением нормативных затрат на оказание 

муниципальных услуг/выполнение муниципальных 

работ 

Сидоров А. В. 
 

«+‒». Контроль со стороны ответственного исполни-
теля программы в отношении отдельных подведом-

ственных учреждений является недостаточным 

 

 

Чек-лист может составляться с учетом изучения 

опыта контрольно- и экспертно-аналитической 

деятельности органов внешнего муниципального 

финансового контроля в отношении реализации 

муниципальных программ в рамках стратегий 

муниципальных образований в Российской Феде-

рации на основе применения базы нарушений 

в информационной системе «Портал государ-

ственного и муниципального финансового аудита». 

Ограниченность данного подхода может быть 

обусловлена недостатком фактического материа-

ла ввиду отсутствия порядка направления инфор-

мации на портал контрольно-счетными органами 

муниципальных образований. 

Подход с применением схемы «Проблемы 

и решения» позволяет представить дорожную 

карту решения организационных, методических 

и иных проблем в оценивании отдельных задач 

в рамках стратегии, в том числе по развитию ма-

лого и среднего бизнеса со стороны органов фи-

нансового контроля. Данный подход ранее не 

применялся, но, по мнению авторов, может быть 

включен в аналитические отчеты для детализации 

отдельных вопросов и расширения информаци-

онной базы для заинтересованных лиц. 

В целом оценка эффективности Программы по-

казала, что в настоящий момент отмечается стаг-

нация динамики развития сегмента, требуются до-

полнительный контроль и корректирующие меры. 

Предложенные авторами методические подхо-

ды для мониторинга реализации муниципальной 

программы как одного из механизмов реализации 

Стратегии могут применяться в работе органов 

внутреннего и внешнего муниципального финан-

сового контроля для совершенствования методи-

ческого обеспечения при выполнении контроль-

ных и экспертно-аналитических мероприятий по 

вопросам эффективности реализации муници-

пальных программ. 

Результаты данной работы могут быть исполь-

зованы при оценке реализации стратегии разви-

тия других муниципальных образований. 
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Аннотация. В статье предложена методика анализа эффективности сайтов образовательных организаций на осно-

ве выстраивания системы оценки сайта прежде всего как совокупности информационно-логических элементов, тех-

нических и визуально-графических решений. Открытое представление информации о деятельности образовательных 

организаций в настоящее время является неотъемлемым атрибутом оказания образовательных услуг. Информацион-

ные технологии предоставления информации различны, но, исходя из нормативных требований к деятельности об-

разовательных организаций и сложившейся практики взаимодействия с потребителями услуг, основным каналом 

получения необходимых сведений о деятельности учреждений являются официальные сайты. Этот продукт позволя-

ет выстроить конструктивное общение между образовательной организацией и целевой аудиторией, поэтому должен 

соответствовать не только нормативным требованиям контролирующих органов, но и запросам потребителей данно-

го продукта, представлениям об информационном ресурсе образовательной организации учащихся и их родителей. 

Ключевые слова: образовательная организация, сайт, эффективность, рейтинг, оценка, качество, информационные 

технологии, услуга, потребитель, управление 

Для цитирования: Смирнова Т. А., Филоненко Д. Е., Почекутова Е. Н. Оценка эффективности сайтов образова-

тельных организаций как инструмент управления качеством услуг // Развитие территорий. 2023. № 32. С. 41—52. 

DOI: 10.32324/2412-8945-2023-3-41-52. 

 

Problems of economic development and management 
Original article 

EVALUATION OF THE EFFICIENCY OF THE EDUCATIONAL ORGANIZATIONS SITES 

AS A TOOL FOR SERVICE QUALITY MANAGEMENT 

Tatyana A. Smirnova
1
, Dmitry E. Filonenko

2
, Elena N. Pochekutova

3 
1, 2, 3 Siberian Federal University, Krasnoyarsk, Russian Federation 

Corresponding author: Elena N. Pochekutova, epochekutova@sfu-kras.ru 

 

Abstract. The article proposes a methodology for analyzing the effectiveness of websites of educational organizations 

based on building a system for evaluating a website, primarily as a set of information-logical elements, technical and visual-

graphic solutions. An open presentation of information about the activities of educational organizations is currently an inte-

gral attribute of the provision of educational services. Information technologies for providing information are different, but, 

based on the regulatory requirements for the activities of educational organizations and the established practice of interaction 

with consumers of services, the main channel for obtaining the necessary information about the activities of institutions are 

official websites. This product allows you to build constructive communication between an educational organization and the 

target audience, therefore, it must comply not only with the requirements of regulatory authorities, but also with the needs 

of consumers of this product, the ideas of students and their parents about the information resource of the educational organi-

zation. 

Keywords: educational organization, site, efficiency, rating, evaluation, quality, information technology, service, consumer, 

management 

For citation: Smirnova T.A., Filonenko D.E., Pochekutova E.N. Evaluation of the efficiency of the educational organiza-

tions sites as a tool for service quality management. Territory Development. 2023;(3):41—52. (In Russ.). DOI: 

10.32324/2412-8945-2023-3-41-52. 

 
1
Введение 

В настоящее время создание и поддержка сайта 

являются необходимостью для образовательного 

учреждения любого уровня. Применение совре-

менных электронных образовательных средств 

в процессе обучения является важнейшим факто-

                                                           
© Смирнова Т. А., Филоненко Д. Е., Почекутова Е. Н., 2023 

ром для перехода системы образования на новый 

уровень, повышения ее качества [1]. Создание 

сайта, по мнению Н. В. Гарькуши и Н. И. Бутори-

ной, является необходимым условием для эффек-

тивного взаимодействия пользователей, «визит-

ной карточкой» образовательного учреждения. 

Но прежде всего он нужен для передачи опреде-

ленной информации пользователю сети [2]. 

 

https://devter.elpub.ru/jour/search/sections/6
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В своих исследованиях ряд авторов подчерки-

вает назревшую потребность в преобразованиях 

этих инструментов информационного образова-

тельного пространства. Так, необходимость со-

вершенствования системы требований, предъяв-

ляемых к сайтам образовательных организаций, 

аргументируют в своей работе Е. В. Федоркевич 

и В. О. Ветошев. Авторы акцентируют внимание 

на отсутствии единых требований к составу 

и структуре разделов сайтов образовательных 

организаций, не относящихся к «обязательной 

информации», и формированию их информаци-

онного наполнения [3]. Проблематику качества 

сайтов образовательных учреждений освещает 

в своем исследовании В. А. Болотов, обращая 

внимание на то, что современные информацион-

ные образовательные ресурсы соответствуют 

норме закона, но не ориентированы на потребно-

сти целевых групп: родителей, школьников, сту-

дентов, работодателей, профессионального сооб-

щества. По мнению автора, только 15—20 % сай-

тов сегодня позволяют найти ответы на вопросы, 

которые интересуют реального потребителя — по 

выбору школы, вуза [1]. 

 

Цели и задачи исследования 

Предлагаемое исследование исходит из двух 

предпосылок. Во-первых, сайт образовательной 

организации, содержательно точно соответству-

ющий нормам и требованиям российского зако-

нодательства, должен не только быть «визиткой» 

школы или вуза, но и становиться одним из ин-

струментов конкуренции между образовательны-

ми организациями за потребителя. Во-вторых, 

создание и дальнейшая поддержка работы сайта 

предполагает наличие компетенций, зачастую не 

свойственных работникам образовательных орга-

низаций. Прежде всего это относится к школам. 

Если высшие учебные заведения в силу большего 

собственного масштаба могут позволить специа-

лизированные подразделения в своей структуре, 

то в школах такой функционал не предусмотрен. 

 

Сравнительная характеристика методик оценки 

эффективности сайтов образовательных  

учреждений 

На сегодняшний день в Российской Федерации 

оценка эффективности сайтов образовательных 

учреждений применяется как в целях повышения 

качества управления образовательными и воспи-

тательными процессами в каждой конкретной 

образовательной организации, так и для совер-

шенствования управленческих процессов в отно-

шении всей системы предоставления услуг обра-

зования. 

Под эффективностью сайта прежде всего пони-

мается совокупность технических и информаци-

онно-логических аспектов, а также визуально-

графических подходов. Эффективный информа-

ционный ресурс в сети Интернет должен в пол-

ной мере соответствовать ожиданиям современ-

ных пользователей, быть полезным инструментом 

для реализации информационных запросов ауди-

тории, обеспечивать возможность коммуникаций 

всех участников образовательного процесса. При 

этом сайт образовательной организации должен 

предоставлять качественную информационно-

техническую и программную среду для стабиль-

ной и бесперебойной работоспособности ресурса. 

В России данной проблематике посвящено до-

вольного много исследований. Так, для повыше-

ния эффективности сайта образовательной орга-

низации Н. Г. Игнатова предлагает проводить 

оценку таких структурных компонентов, как но-

востная лента; календарь событий; фотоальбом; 

настраиваемые списки для осуществления реги-

страции, анкетирования и опроса участников; 

индикаторы настраиваемых списков для отсле-

живания их результатов; опросы для организации 

голосования; доски обсуждений для организации 

консультаций и общения на форумах, в гостевой 

книге; онлайн-тестирование; ссылки на внешние 

образовательные ресурсы [4]. 

Н. А. Стефанова с целью определения эффек-

тивности этого продукта использует эксплуата-

ционную и техническую категории и в качестве 

критериев оценивания предлагает следующие: 

особенности оформления главной страницы; 

навигация по сайту; наличие полной информации 

об учебном заведении; наличие информации обо 

всем спектре образовательных услуг; RSS-потоки; 

новости; наличие англоязычной версии сайта [5]. 

Методику оценки эффективности сайта вуза 

предлагает Д. А. Шевченко, согласно которой, 

в качестве основных выделены следующие кри-

терии оценивания сайта высшего учебного заве-

дения: оформление сайта, дизайн; наличие удоб-

ной навигации на сайте; информационное напол-

нение сайта; интерактивность сайта; видимость [6]. 

Выделяют две группы требований к сайтам об-

разовательных учреждений: специальные и уни-

версальные. Специальные определяются норма-

тивными правовыми актами. В частности, поста-

новлением Правительства Российской Федерации 

от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении пра-

вил размещения на официальном сайте образова-

тельной организации в информационно-телеком-

муникационной сети „Интернет” и обновления 

информации об образовательной организации» 

была регламентирована информация, обязатель-

ная для предоставления в открытом доступе по-

средством сети Интернет, в 2021 г. данные пра-

вила были обновлены с учетом предоставления 

более детализированной информации об услуге, 

процессе обучения и показателях эффективности 

деятельности образовательной организации. Ме-

тодика построена на мониторинге наличия необ-

ходимых информационных разделов. 

При этом наряду с обязательными оценками 

к предоставляемой информации в нашей стране 

существуют и независимые оценки качества ин-

тернет-ресурсов образовательных организаций. 

Так, еще в 2010 г. Российским новым универси-

тетом был проведен первый конкурс «Лучший 

школьный сайт», а в 2011 г. совместно с изда-

тельством «Просвещение» учрежден общерос-
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сийский рейтинг школьных сайтов [7]. Рейтинг 

основан на собственной методике. Цель методи-

ки — оценка структурного наполнения и наличия 

необходимых разделов, в соответствии с прика-

зами Рособрнадзора и требованиями иных норма-

тивных правовых актов. На основании этого под-

хода сайты оценивают с помощью балльной си-

стемы, и при наличии пункта, указанного в мето-

дике, сайту присваиваются баллы. 

К группе универсальных относится требование 

предоставления информации и управления раз-

личными процессами в организациях государ-

ственного и муниципального сектора без учета 

отраслевой специфики или уровня управления.  

Накопленный опыт цифровизации системы 

управления в стране в целом позволяет не только 

осуществлять мониторинг соответствия предо-

ставляемой потребителю информации нормам 

российского законодательства, но и проводить 

сравнительный анализ информационных ресурсов 

для выявления наиболее успешных решений.  

Ярким примером обобщения практики в сфере 

обеспечения информированности граждан явля-

ется деятельность Счетной палаты Российской 

Федерации. С 2019 г. Счетная палата Российской 

Федерации совместно с АНО «Информационная 

культура» и Центром перспективных управленче-

ских решений на основе авторской экспертной 

методологии проводит рейтингование уровня 

открытости федеральных органов исполнитель-

ной власти, основой оценки является использова-

ние информационных ресурсов [8]. Цель этой 

методики — оценка информационной открытости 

через оценку эффективности взаимодействия сай-

та и пользователя, используются такие критерии, 

как средняя время на поиск необходимой инфор-

мации, среднее время ответа на обращение через 

сайт, фактор восприятия и обработки информа-

ции пользователем. 

Считаем, что к группе универсальных оценок 

относится методика оценки сайтов органов вла-

сти Российской Федерации С. Н. Шевердяева [9]. 

Цель методики состоит в обосновании наиболее 

адекватной системы приемов оценки информаци-

онной открытости органов власти, с точки зрения 

доступности информации в информационных 

системах общего пользования. В части оценивае-

мых индикаторов методика Счетной палаты Рос-

сийской Федерации довольно схожа, но методика 

С. Н. Шевердяева имеет ряд отличий. Предлага-

ется не столько оценка факторов эффективности 

открытости сайтов органов власти, сколько оценка 

формата подачи информации и общей концепции 

логики сайта: таким образом оценивается нали-

чие рекламных элементов, отдельная форма для 

связи со СМИ и анализ тепловых карт ресурсов. 

К группе методик, оценивающих универсаль-

ные характеристики информационных ресурсов, 

относится и методика оценки сайтов органов вла-

сти регионов Российской Федерации, разработан-

ная РБК. Методика построена на расчете инте-

грированного индекса по 40 показателям. Она 

разрабатывалась для оценки интернет-порталов 

всех регионов Российской Федерации. В частно-

сти, оценивались такие параметры, как информа-

тивность, структурная целостность, последователь-

ность и логичность разделов, частота обновляемой 

информации в ключевых разделах. По нашему 

мнению, исследуемые показатели мало информа-

тивны и не отражают эффективность ресурса, 

а сам подход не является уникальным. 

 

Методики оценки эффективности сайтов 

Анализ методических подходов по оценке эф-

фективности сайтов выявил, что на текущий мо-

мент наблюдается недостаточная проработан-

ность комплексных подходов оценки, позволяю-

щих делать вывод об эффективности работы сай-

та образовательной организации. Подавляющее 

большинство представленных методик разраба-

тывались для оценки определенного аспекта ра-

боты информационного ресурса. В качестве 

предмета оценки встречаются такие элементы, 

как оценка наполнения, соблюдение требований 

по наличию определенных разделов или страниц, 

оперативность обработки обращений через сайт, 

а также среднее затраченное время на поиск не-

обходимой информации на веб-ресурсе. Требова-

ния к сайтам образовательных учреждений ре-

гламентируются законодательно. При этом «кон-

тролю» подвергаются лишь определенные ин-

формационные разделы, в то время как визуаль-

но-графическая и иная текстовая информация, 

выходящая за рамки набора регламентируемой 

и регулируемой нормативными правовыми ак-

тами, часто представлена некорректно относи-

тельно уже сформированных информационной 

средой паттернов поведения и мышления совре-

менного пользователя, что в результате негативно 

воздействует на общий опыт взаимодействия 

пользователей с информационной площадкой, 

препятствует интуитивному и простому взаимо-

действию и создает дополнительные трудности 

в получение искомой информации. 

Авторами разработана и предложена методика, 

целью которой является комплексный подход 

к оценке эффективности сайтов образовательных 

организаций на основе интеграции и структури-

рования критериев, отвечающих за качество ин-

формационного ресурса. 

С целью формирования логической конструк-

ции и построения алгоритма понимания методики 

оценки эффективности информационных ресур-

сов выделяют два критерия оценивания: 

1) информационно-текстовый аспект работы 

сайта, в том числе качество веб-дизайна сайта 

и общий уровень удобства и простоты использо-

вания (юзабилити); 

2) программно-технический аспект работы сайта. 

К признакам, характеризующим информацион-

но-текстовые аспекты работы сайта, относятся 

наполненность и качество визуально-графичес-

кой и текстовой информации, представленной  

на сайте. Признаки, определяющие программно-

технический аспект отражают качественный уро-

вень технической реализации, под которым по-
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нимается бесперебойность работы ресурса, отсут-

ствие критических ошибок, сбоев и оптимальный 

уровень быстродействия. Оба критерия необхо-

димо рассматривать неразрывно друг от друга, 

так как такой подход позволяет исследовать все 

стороны работы сайта образовательной организа-

ции, что, в свою очередь, позволяет сделать вы-

вод об общем уровне качества и эффективности. 

Соотношение количества параметров и макси-

мальной суммы баллов по каждому блоку пара-

метров приведены в морфологической таблице 

(табл. 1). 
 

Таблица 1 

 

Морфология критериев оценки эффективности сайтов образовательных организаций 

Morphology of criteria for evaluating the educational organizations websites effectiveness 

 

Критерий Признак 

Количество 

параметров  

соответствия 

Максимальная 

сумма 

баллов 

Информационно-текстовый 

аспект  

Соответствие законодательным нормам (блок А) 6 50 

Контекстное наполнение сайта в соответствии с методикой 

общероссийского рейтинга школьных сайтов 

(блок Б) 

71 100 

Наполнение и общий уровень юзабилити сайта 

(блок В) 

5 67 

Программно-технический 

аспект 

Качественный уровень технической реализации работы сайта 

(блок Г) 

12 1,757 

 

Информационно-текстовый аспект работы сай-

та, включая качество веб-дизайна сайта, оценива-

ется по следующим признакам: 

1) соответствие законодательным нормам, регу-

лирующим наполнение и иные требования к ин-

формационно-образовательным ресурсам (блок А); 

2) контекстное наполнение сайта (блок Б); 

3) наполнение и общий уровень юзабилити  

сайта, под которым понимается удобство и про-

стота его использования (блок В). 

Предлагаем балльную систему оценки крите-

риев, характеризующих степень соответствия 

требованиям нормативных правовых актов, ре-

гламентирующих наполнение информационно-

образовательных ресурсов 9 (табл. 2). Шкала 

оценивания может быть любой, мы выбрали  

десятибалльную оценку, где 0 баллов — полное 

несоответствие, а 10 баллов — полное соответ-

ствие. 

 

Таблица 2 

 

Оценка соответствия требованиям нормативных правовых актов, регулирующих наполнение 

и иные требования к информационно образовательным ресурсам (блок А) 

Assessment for compliance with the requirements of legal acts regulating the content and other requirements  

for information and educational resources (Block A) 

 

Нормативный правовой акт Балл за соответствие 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 0—10 

Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14 августа 2020 г. № 831  0—10 

Постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802 0—10 

Методические рекомендации представления информации об образовательной организации в открытых 

источниках с учетом соблюдения требований законодательства в сфере образования 0—10 

ГОСТ Р 52872—2019. Национальный стандарт Российской Федерации. Интернет-ресурсы и другая инфор-
мация, представленная в электронно-цифровой форме. Приложения для стационарных и мобильных 

устройств, иные пользовательские интерфейсы. Требования доступности для людей с инвалидностью и 

других лиц с ограничениями жизнедеятельности 0—10 

Максимально возможная сумма баллов 50 

 

Равное количество баллов за соответствие каж-

дому нормативному правовому акту выбрано 

в силу обязательности выполнения требований 

и равнозначности каждого нормативного акта. 

Дифференциация оценки каждого параметра 

в десять баллов позволяет на первоначальном 

этапе оценивания сайта выявить уровень/степень 

соответствия размещенной информации норма-

тивным требованиям. Так в ст. 29 Федерального 

закона «Об образовании в Российской Федера-

ции» п. 1 «Информация» в 20 подпунктах опреде-

лены категории сведений об образовательной 

организации, в п. 2 «Копии» — свое количество 

документов и т. д. Безусловно, в системе оценки 

соответствия данным требованиям нет необходи-

мости вводить шкалу, учитывающую наличие на 

сайте организации каждого отчета или копии до-

кументов. Иначе оценка превращается в систему 

их подсчета. Но и шкала в 10 баллов может отра-

зить субъективизм лица, проводившего оценку. 

В большей мере эта шкала может быть использо-

вана для самооценки. В реальности информация 

на сайте должна полностью соответствовать за-

конодательным требованиям. Поэтому шкала 

оценки, по сути, становится двухбалльной: соот-

ветствует — «10», не соответствует — «0». 
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В рамках предлагаемого методического подхода 

оценки эффективности информационно-образо-

вательных ресурсов в качестве параметров оцен-

ки контекстного наполнения сайта, соответствия 

структуры и размещенной информации методике 

общероссийского рейтинга (блок Б) были взяты 

показатели общероссийского рейтинга школьных 

сайтов [7]. Общее количество баллов за соответ-

ствие представленной структуры разделов и их 

наполнения методике составляет 100 баллов.  

Первые группы критериев блока А и блока Б 

имеют значительное пересечение. Например, тре-

бование Федерального закона «Об образовании 

в Российской Федерации» обеспечить доступ-

ность и открытость информации о дате создания 

образовательной организации, об учредителе, 

учредителях образовательной организации, о пред-

ставительствах и филиалах образовательной ор-

ганизации, о месте нахождения образовательной 

организации, ее представительств и филиалов 

(при наличии), режиме, графике работы, контакт-

ных телефонах и об адресах электронной почты 

(абз. «а» п. 2 ст. 29) в методике общероссийского 

рейтинга школьных сайтов соответствуют девяти 

показателям. Но приведенные в примере требова-

ния федерального закона — это условная 
1
/20 от 

всех критериев закона, т. е. при полном соответ-

ствии этим требованиям можно получить всего 

0,5 баллов. При этом, согласно методике обще-

российского рейтинга, за наличие на сайте школы 

этой же информации можно получить 11 баллов. 

Поэтому в предлагаемой методике оценки сайтов 

присутствует как пересечение параметров, так 

и их различие. Мы считаем, что блок совпадаю-

щих параметров необходимо использовать в пре-

длагаемой методике как уже хорошо зарекомен-

довавший себя инструмент оценки сайтов школ, 

поскольку образовательные учреждения полу-

чают оценку своего сайта без дополнительных 

затрат на ее проведение. Блок А необходим не 

только для административного контроля и при-

менения превентивных мер нарушения законода-

тельства, но и для формирования позиций заказа 

по разработке сайта. 

Предлагаем следующие параметры, характери-

зующие наполнение и общий уровень удобства  

и простоты использования (юзабилити) сайта 

(блок В) (табл. 3). 
 

Таблица 3 

 

Параметры, характеризующие наполнение, общий уровень удобства  

и простоты использования (юзабилити) сайта (блок В) 

Parameters characterizing the content, the overall level of convenience and ease of use (usability) of the site (Block V) 

 

Параметр Балл за соответствие 

Наличие блока актуального расписания для учебного заведения с возможностью отображения дня недели 

и группы обучающихся. Интерактивная форма взаимодействия с учебным расписанием 0—12 

Наличие интеграции сайта с электронным журналом, если таковой используется в учебном заведении 0—12 

Индекс удобочитаемости текста по шкале FRES на уровне не ниже 65 % без учета анализа требуемой 

законодательством информации 0—20 

Максимальное число разделов сайта на главной странице. Число разделов в шапке сайта меньше или 
равно 7 0—15 

Наличие на страницах сайта навигационных цепочек 0—8 

Максимально возможная сумма баллов 67 

 

Параметр «Наличие блока актуального распи-

сания для учебного заведения с возможностью 

отображения дня недели и группы обучающихся. 

Интерактивная форма взаимодействия с учебным 

расписанием» введен в целях получения опера-

тивной информации как обучающимися, так 

и родителями. Особенно важна эта информация 

при индивидуальной траектории обучения. В 

блоке актуального расписания необходим эле-

мент интерфейса в компьютерных системах, про-

граммах, веб-сайтах и т. п., показывающий путь 

от некоего начального элемента до того уровня 

иерархии, который в данный момент просматри-

вает пользователь. 

Параметр «Наличие интеграции сайта с элек-

тронным журналом, если таковой используется 

в учебном заведении». Данное направление явля-

ется актуальным в оценке эффективности сайтов 

образовательных организаций, так как отвечает  

за коммуникацию между участниками образова-

тельного процесса в цифровой среде. Оператив-

ное обеспечение информацией в первую очередь 

родителей, как субъектов контроля процесса 

и результатов обучения ребенка является важ-

нейшим аспектом управления процессом качества 

обучения. 

Параметр «Индекс удобочитаемости текста по 

шкале FRES на уровне не ниже 65 %, без учета 

анализа требуемой законодательством информа-

ции» отражает уровень простоты восприятия ин-

формации.  

Параметр «Максимальное число разделов сайта 

на главной странице. Число разделов в шапке 

сайта меньше или равно 7» отражает логичность 

построения структуры, оптимальное количество 

структурных элементов. Этот и предыдущий па-

раметры являются взаимосвязанными: непере-

груженность шапки сайта обеспечивает удобство 

и комфортность чтения. 

Параметр «Наличие на страницах сайта навига-

ционных цепочек». Система навигационных це-

почек является общепринятым решением в боль-

шинстве пользовательских интерфейсов (операци-

онные системы, программы, приложения, веб-ре-
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сурсы и т. д.). Организованные подобным обра-

зом информационные ресурсы не только позво-

ляют логично и сжато структурировать массивы 

информации, но и способствуют эффективной 

организации учебного процесса на основе или 

с частичным применением электронных образо-

вательных ресурсов. По мнению О. В. Разумовой, 

Е. Р. Садыковой и А. В. Кукушкиной, организа-

ция учебного процесса с применением электрон-

ных ресурсов способствует формированию у обу-

чающихся информационной культуры средствами 

цифрового образовательного ресурса, каковым 

в полной мере и является сайт образовательной 

организации [10]. 

По результату оценки трех блоков информаци-

онно-текстового аспекта формируется совокуп-

ный индекс, или сумма баллов оценки сайтов (Q). 

Максимально сайт может набрать 227 баллов, при 

этом учитываются соответствующие параметры 

(см. табл. 1). 

Представим параметры, характеризующие ка-

чественный уровень технической реализации  

работы сайта (блок Г) (табл. 4). Каждый пара-

метр имеет обозначение и возможное значение. 

Учет всех параметров этого блока позволяет мак-

симально увеличить совокупный индекс (Q)  

в 1,757 раза либо уменьшить в 0,046 раза,  

т. е. сумма баллов оценки сайтов (Q) за счет кор-

ректировки на соответствие параметрам про-

граммно-технического аспекта работы сайта мо-

жет быть увеличена на 75,7 % или уменьшена  

на 95,4 %. Скорректированное значение Q далее 

приводится как сводный индекс SWF (от англ. 

Service Work Fine — сайт работает хорошо) — 

индекс оценки эффективности работы сайта обра-

зовательной организации. 
 

Таблица 4 

 

Параметры качественного уровня технической реализации работы сайта (блок Г) 

Parameters of the quality level of technical implementation of the site (Block G) 

 

Параметр Характеристика Значение 

Скорость загрузки страниц (S) По Шкале Google Page Speed, показатель должен находиться на уровне выше 
или равно 80 для ПК устройств и 70 и выше для мобильных устройств для попа-

дания в зеленую зону, зону высоко скорости загрузки страниц 

0,70—1,00 

Отсутствие тяжелых  

графических элементов (W) 

Отсутствие элементов, существенно влияющих на скорость загрузки страниц. 

Если без них не обойтись, важно уменьшать их размеры: видео преобразовывать 
в GIF, загружать фото в формате WEBP 

0,70—1,00 

Отсутствие анимированных 

Flash-вставок (O) 

Отсутствие анимированных вставок, работающих на технологии Flash 0,70—1,00 

Наличие страницы 404 (E) Страница ошибки при переходе в раздел 0,70—1,00 

Актуальная версия обновления 

CMS (M) 

Актуальная на момент оценки версия программного обеспечения системы 

управления контентом сайта 

0,70—1,10 

Отсутствие битых ссылок (L) Отсутствие некорректных, пустых ссылок 0,90—1,00 

Адаптация под четыре вида 

экрана (A) 

Сайт должен корректно отображаться на любых устройствах: смартфоне, план-

шете, ноутбуке и ПК 

0,60—1,00 

Измененные данные доступа 

от административной панели 

сайта (С) 

Под измененными понимается отличие от настроек по умолчанию 0,90—1,00 

CMS Битрикс (B) Использование CMS системы Битрикс 1,00—1,20 

Локация входящих  

подключений (LIIPA) 

Блокировка входящих подключений к информационному ресурсу с диапазоном 

IP-адресов иностранных государств 

0,85—1,10 

Автоматизированное  
резервное копирование (BP) 

Программная или аппаратная настройка резервного копирования базы данных 
сайта с периодичностью не реже, чем раз в два месяца 

0,95—1,10 

Криптографические протоколы 

безопасности (RTLS) 

Использование современных криптографических протоколов безопасности SSL 

или TLS 

0,70—1,10 

 

Индекс SWF — это совокупность параметров 

и характеристик, позволяющая произвести ком-

плексное исследование эффективности работы 

сайта образовательной организации, учитывая 

законодательные и нормативные требования, 

а также особенности опыта пользователя, друже-

любность интерфейса и ряд программно-тех-

нических показателей, таких как скорость загруз-

ки страниц и тип программного обеспечения. 

Сводный индекс оценки эффективности сайта 

рассчитывается по представленной формуле: 

 

SWF = Q ∙ S ∙ W ∙ O ∙ E ∙ M ∙ L ∙ A ∙ C ∙ B ∙ LIIPA ∙ BP ∙ RTLS, 
 

где Q — совокупность баллов за параметры, характеризующие информационно-текстовый аспект работы сайта, в том числе каче-
ство веб-дизайна сайта; 

S — индекс, характеризующий скорость загрузки страницы по шкале Google Page Speed в диапазоне значений от 0,70 до 1,00 

(0,70 — красная зона (низкая скорость работы сайта), 0,90 — желтая зона (средняя скорость работы сайта), 1,00 — зеленая зона 
(высокая скорость работы сайта)); 

W — индекс, характеризующий отсутствие графических элементов, существенно влияющих на скорость загрузки страниц, или 

наличие конвертации в легкие форматы, такие как GIF или WEBP (0,70 — наличие графических элементов, существенно влияющих 
на скорость загрузки сайта, и/или отсутствие конвертации в легкие форматы, такие как GIF или WEBP, 1,00 — отсутствие графиче-

ских элементов, замедляющих загрузку страницы, или наличие их конвертации в легкие форматы, такие как GIF или WEBP); 
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O — индекс отсутствия анимированных вставок, работающих на технологии Flash (0,70 — наличие анимированных вставок, 

1,00 — отсутствие анимированных вставок); 

E — индекс наличия страницы 404, позволяющей совершить переходы в другие разделы сайта (0,90 — отсутствие страницы, 
1,00 — наличие страницы); 

M — индекс актуальности версии обновления CMS системы сайта (0,70 — неактуальная версия, 1,10 — актуальная версия); 

L — индекс отсутствия битых (несуществующих) ссылок на сайте (0,90 — наличие минимум одной ссылки, 1,00 — полное от-

сутствие); 

A — индекс адаптации сайта под несколько форматов устройств, таких как экран смартфона, планшеты, ноутбуки, настольные 

компьютеры (0,60 — отсутствие адаптации сайта под различные типы устройств (такие как смартфоны, планшеты, ноутбуки 
и пользовательские компьютеры), 1,00 — наличие адаптивного дизайна под различные типы устройств); 

С — индекс данных доступа от административной панели сайта (под измененными понимается отличие от стандартной кон-

фигурации 0,90 — стандартные данные доступа, установленные по умолчанию, 1,00 — данные отличные от данных по умол-

чанию); 

B — индекс использования отечественного варианта CMS Битрикс в любой редакции (1,00 — использование CMS системы от-

личной от CMS Битрикс, 1,20 — использование CMS системы Битрикс в любой редакции); 
LIIPA — индекс реализации блокировки входящих соединений с сайтом с диапазонами IP-адресов иностранных государств (0,85 — 

отсутствие реализации блокировки, 1,10 — наличие блокировки); 

BP — индекс автоматизированного резервного копирования файлов сайта (0,95 — отсутствие настройки автоматизированного 
резервного копирования, 1,10 — наличие настройки автоматизированного резервного копирования); 

RTLS — индекс использования криптографического протокола, обеспечивающего защищенную передачу данных между узлами 

в сети Интернет (0,70 — использование устаревших редакций SSL-сертификатов, 1,10 — использование ТLS-сертификатов). 

 

Основные результаты исследования 

Для апробации авторского методического под-

хода была проведена оценка сайтов образова-

тельных учреждений: пять образовательных орга-

низаций системы среднего образования г. Крас-

ноярска и одна образовательная организация 

г. Брянска. Проверка сайтов общеобразовательных 

школ на соответствие требованиям Рособрнадзора 

осуществлялась с помощью портала Рособр-

контроль.РФ «Сервис проверки сайтов образова-

тельных организаций на соответствие законода-

тельным требованиям» (https://rosobrcontrol.ru/), 

оценка проводилась на соответствие требованиям 

2022 г. (табл. 5). 
 

Таблица 5 

 

Результаты оценки сайтов на соответствие требования Рособрнадзора, % 

The results of evaluating sites for compliance with the requirements of Rosobrnadzor, % 

 

Наименование 

МБОУ  

«Средняя  

школа № 70» 

МАОУ  

«Лицей № 9 
„Лидер” имени 

А. М. Клешко» 

МАОУ  

«Средняя  

школа № 12» 

МБОУ  

«Средняя  

школа № 31» 

МБОУ  

«Средняя  

школа № 95» 

МБОУ  
«Брянский  

городской  

образовательный 
комплекс № 59» 

Ссылка  

на официальный 
сайт учебного 

заведения 

https://www.school 

70-krs.ru/ 

http://liceum9.ru/ http://shkola12 

krsk.ru/ 

http://school31 

kras.ru/ 

http://kras-school 

95.edusite.ru/ 

https://brschool59.

ru/ru/ 

Уровень  

соответствия 

0 38 8 0 100 92 

 

Сайты МБОУ «СШ № 70» и МБОУ «СШ № 31» 

по результатам проверки показали полное несо-

ответствие требованиям Рособрнадзора в связи 

с отсутствием или неправильным размеще-

нием требуемых законодательством разделов  

и страниц. Оценка сайта МАОУ «СШ № 12»,  

выявила соответствие существующим требова-

ниям всего на 8 %. По результатам проверки  

сайта МАОУ «Лицей № 9» найдена лишь часть 

требуемых разделов, что повлияло на итоговую 

оценку — наполнение сайта соответствует лишь 

на 38 %. Лидерами оценочной группы являются 

сайт МБОУ «СШ № 95» с результатом 100 %  

(на сайте школы присутствуют все 12 разделов) 

и сайт МБОУ «Брянский городской образова-

тельный комплекс № 59» с результатом соответ-

ствия 92 % (на сайте также присутствуют все раз-

делы, однако нарушена адресность отдельных 

страниц, что повлияло на снижение результата 

проверки). 

Расчет индекса SWF проводился по предло-

женной методике (табл. 6). Сумма баллов по па-

раметрам блока А рассчитывалась как соответ-

ствие существующей нормативно-правовой базе 

и отдельным стандартам ГОСТ и методическим 

рекомендациям Рособрнадзора, (максимальная 

сумма 50 баллов). По двум блокам баллы рассчи-

тывались самостоятельно: по блоку Б — на осно-

ве параметров общероссийского рейтинга школь-

ных сайтов, по блоку В — на основе анализа сай-

тов представленных школ. Далее фактическая 

сумма баллов (совокупный индекс Q) была пе-

реведена в долю от максимального значения 

в 217 баллов и скорректирована на параметры, 

характеризующие качественный уровень техни-

ческой реализации работы сайта (блок Г). 

Согласно данным проведенного исследования, 

лишь две образовательные организации из шести 

в полной мере соответствуют существующим 

нормативным правовым актам и иным требова-

ниям, предъявляемым к информационным ресур-

сам образовательных организаций. МБОУ «Сред-

няя школа № 95» и МБОУ «Брянский городской 

образовательный комплекс № 59» набрали мак-

https://www.school70-krs.ru/
https://www.school70-krs.ru/
http://liceum9.ru/
http://shkola12krsk.ru/
http://shkola12krsk.ru/
http://school31kras.ru/
http://school31kras.ru/
http://kras-school95.edusite.ru/
http://kras-school95.edusite.ru/
https://brschool59.ru/ru/
https://brschool59.ru/ru/
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симальный балл в части соответствия законода-

тельству. Такой результат является прямым след-

ствием наличия всех необходимых разделов 

и требуемого функционала, в частности версия 

для слабовидящих и формы для связи с руковод-

ством организации. 

 
Таблица 6 

 
Результаты оценки сайтов на соответствие НПА в сфере образования и нормативам  

общероссийского рейтинга школьных сайтов (блок А, блок Б) 

The results of evaluating sites for compliance with legal acts in the field of education and the standards  

of the all-Russian rating of school sites (Block A, Block B) 

 

Признак 
Нормативный  

правовой акт 

Вариант 

значения 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 70» 

МАОУ  

«Лицей № 9 

„Лидер”  
имени 

А. М. Клешко» 

МАОУ 

«Средняя 

школа 

№ 12» 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 31» 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 95» 

МБОУ 

«Брянский 

городской 

образова-
тельный 

комплекс 

№ 59» 

Соответствие 

законодатель-
ным нормам 

(блок А) 

Федеральный закон «Об обра-

зовании в Российской Феде-
рации» 

0—10 0 10 10 10 10 10 

Приказ Федеральной службы 

по надзору в сфере образова-

ния и науки от 14 августа 
2020 г. № 831  

0—10 0 0 0 0 10 10 

Постановление Правительства 

Российской Федерации  

от 20 октября 2021 г. № 1802 

0—10 0 0 10 0 10 10 

Методические рекомендации 

представления информации 

об образовательной организа-
ции в открытых источниках с 

учетом соблюдения требова-

ний законодательства в сфере 
образования 

0—10 0 0 0 0 10 10 

ГОСТ Р 52872—2019. Нацио-

нальный стандарт Российской 
Федерации. Интернет-ресурсы 

и другая информация, пред-

ставленная в электронно-

цифровой форме. Приложения 

для стационарных и мобиль-

ных устройств, иные пользо-

вательские интерфейсы. Тре-

бования доступности для 

людей с инвалидностью и 
других лиц с ограничениями 

жизнедеятельности 

0—10 0 10 0 0 10 10 

Контекстное 

наполнение 
сайта в соот-

ветствии  

с методикой 
общероссий-

ского рейтинга 

школьных 
сайтов  

(блок Б) 

Методика общероссийского 

рейтинга школьных сайтов 

1—100 78 90 87 100 100 100 

 
МБОУ «Средняя школа № 70», МАОУ «Лицей 

№ 9 „Лидер”» имени А. М. Клешко», МАОУ 

«Средняя школа № 12», МБОУ «Средняя школа 

№ 31» показали низкую степень соответствия. 

Наиболее распространенные нарушения встреча-

ются на сайтах образовательных учреждений  

по параметрам блока В: отсутствие версии для 

слабовидящих; отсутствие или фиктивность раз-

дела педагогического состава и необходимой до-

кументации; отсутствие контактных данных; от-

сутствие сведений о руководстве образователь-

ной организации и иные схожие по смыслу нару-

шения (табл. 7). 

 

 

 

 



Смирнова Т. А., Филоненко Д. Е., Почекутова Е. Н. Оценка эффективности сайтов образовательных организаций 

 49 

Таблица 7 

 

Результаты оценки сайтов по степени наполненности, удобства и простоты использования (юзабилити)  

по методике SWF (Блок В) 

The results of website evaluation based on completeness, convenience and ease of use (usability) 

according to the SWF methodology (Block V) 

 

Параметр 

МБОУ  
«Средняя 

школа 

№ 70» 

МАОУ  
«Лицей № 9  

„Лидер” имени 

А. М. Клешко» 

МАОУ 
«Средняя 

школа 

№ 12» 

МБОУ 
«Средняя 

школа 

№ 31» 

МБОУ 
«Средняя 

школа 

№ 95» 

МБОУ  

«Брянский  

городской  
образовательный 

комплекс № 59» 

Наличие блока актуального расписания для 
учебного заведения с возможностью отображе-

ния дня недели и группы обучающихся. Интер-

активная форма взаимодействия с учебным 
расписанием 0 0 0 0 12 12 

Наличие интеграции сайта с электронным жур-

налом, если таковой используется в учебном 

заведении 0 0 0 0 0 12 

Индекс удобочитаемости текста по шкале FRES 

на уровне не ниже 65 % без учета анализа тре-

буемой законодательством информации 20 0 0 0 0 20 

Максимальное число разделов сайта на главной 

странице. Число разделов в шапке сайта мень-

ше или равно 7 15 0 0 15 0 0 

Наличие на страницах сайта навигационных 

цепочек 0 0 0 0 0 8 

Итого 35 0 0 15 12 52 

 

С результатом в 52 балла лидирует сайт МБОУ 

«Брянский городской образовательный комплекс 

№ 59», отмечается наличие большинства требуе-

мых элементов и функционала, в частности на-

личие блока актуального расписания для учеб-

ного заведения наличие интеграции сайта с элек-

тронным журналом, индекс удобочитаемости 

текста по шкале FRES на уровне не ниже 65,0 %, 

наличие на страницах сайта навигационных  

цепочек. 

Далее с результатом в 35 баллов следует сайт 

МБОУ «Средняя школа № 70», отмечается соот-

ветствие параметру числа разделов на главной 

странице сайта и индексу удобочитаемости. На 

сайте МБОУ «Средняя школа № 95» имеется ин-

терактивное расписание, что позволило сайту 

набрать 12 баллов по блоку В. Однако по всем 

остальным параметрам уровня юзабилити сайт 

этой организации получил 0 баллов. 

Результаты оценки исследуемых сайтов образо-

вательных учреждений на соответствие програм-

мно-техническим требованиям таковы, что пять 

из шести исследуемых образовательных органи-

заций не смогли преодолеть порог в 20,0 % от 

максимального результата. Вывод — недостаточ-

но качественная программно-техническая реали-

зация информационного ресурса. Лишь одна об-

разовательная организация смогла показать ре-

зультат в 63,2 %, что также не является высоким 

показателем, однако относительно остальных 

образовательных организаций это удовлетвори-

тельный результат (табл. 8). 

 
Таблица 8 

 

Результаты оценки сайтов по параметрам качественного уровня технической реализации работы сайта  

по методике SWF (блок Г) 

The results of assessing sites according to the parameters of the quality level of technical implementation of the site using the 

SWF methodology (Block G) 

 

Параметр 
Вариант 

значения 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 70» 

МАОУ  

«Лицей № 9 

„Лидер” имени 

А. М. Клешко» 

МАОУ 

«Средняя 

школа 

№ 12» 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 31» 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 95» 

МБОУ  
«Брянский  

городской  

образовательный 
комплекс №  9» 

Скорость загрузки страниц (S) 0,70—1,00 0,70 0,80 0,70 0,70 0,70 0,90 

Отсутствие тяжелых графиче-
ских элементов (W) 0,70—1,00 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 1,00 

Отсутствие анимированных 

Flash-вставок (O) 0,70—1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Наличие страницы 404 (E) 0,70—1,00 0,70 0,70 1,00 0,70 1,00 1,00 

Актуальная версия обновления 

CMS (M) 0,70—1,10 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 1,00 

Отсутствие битых ссылок (L) 0,90—1,00 0,90 0,90 1,00 0,90 1,00 1,00 
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Окончание табл. 8 
 

Параметр 
Вариант 

значения 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 70» 

МАОУ  

«Лицей № 9 

„Лидер” имени 

А. М. Клешко» 

МАОУ 

«Средняя 

школа 

№ 12» 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 31» 

МБОУ 

«Средняя 

школа 

№ 95» 

МБОУ  

«Брянский  

городской  
образовательный 

комплекс №  9» 

Адаптация под четыре вида 

экрана (A) 0,60—1,00 1,00 0,60 1,00 0,60 0,60 1,00 

Измененные данные доступа  

от административной панели 
сайта (С) 0,90—1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

CMS Битрикс (B) 1,00—1,20 1,20 1,00 1,00 1,00 1,00 1,20 

Локация входящих подключений 
(LIIPA) 0,85—1,10 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 

Автоматизированное резервное 

копирование (BP) 0,95—1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 

Криптографические протоколы 
безопасности (RTLS) 0,70—1,10 1,10 0,70 0,70 0,70 0,70 1,10 

Итоговый совокупный результат 

по программно-техническим 

параметрам оценки — 0,267 0,097 0,224 0,085 0,135 1,111 

Процент от максимального зна-

чения — 15,2 5,5 12,8 4,8 7,7 63,2 

Максимальное значение коррек-

тирующего индекса 1,757 

 

К наиболее распространенным упущениям 

и ошибкам в программно-технической реализа-

ции, согласно проведенному исследованию, отно-

сятся такие параметры, как низкая скорость  

загрузки (S); устаревшая версия CMS-системы 

сайта (M); отсутствие блокировки доступа с ино-

странных IP-адресов (LIIPA); наличие графиче-

ских элементов, затрудняющих работу ресурса 

(W); отсутствие или устаревшая форма крипто-

графических протоколов безопасности, типа SSL 

или TLC; адаптация дизайна сайта под несколько 

типов устройств (A). Сгруппировать параметры, 

оказывающие положительное влияние на общий 

уровень работоспособности и характеризующие 

качество программно-технической реализации, 

в единую систему не представляется возможным, 

так как исследуемые параметры, прошедшие 

оценку, встречаются в хаотичном порядке. 

В результате проведенного анализа на соответ-

ствие законодательным нормам, критериям 

юзабилити и программной реализации получены 

все компоненты для калькуляции совокупного 

результата согласно предлагаемой методике 

оценки эффективности и качества информацион-

ного ресурса образовательной организации — 

совокупного индекса SWF (табл. 9). 

 
Таблица 9 

 

Сводная таблица результатов оценки сайтов образовательных организаций по методике SWF 

Summary table of the results of assessing websites of educational organizations using the SWF methodology 

 

Образовательная  

организация 

Совокупные  

баллы за  
соответствие  

законодательным 

нормам  
и общероссий-

скому рейтингу 

школьных сайтов 
(блок А, блок Б) 

Совокупные 

баллы за 
соответствие 

требованиям 

юзабилити 
(блок В) 

Совокупный 

индекс  

за соответствие 

программно-
техническим 

требованиям 

(блок Г) 

Совокупный 

результат  

по методике 
SWF, баллы 

(max 381,25) 

Сово-

купный  

индекс 

оценки 
SWF, % 

(max 

100 %) 

Общероссий-

ский рейтинг 

школьных 
сайтов, баллы 

(max 100) 

Соответствие 

требованиям 

Рособрнадзора, 

% 

Муниципальное бюд-

жетное общеобразова-

тельное учреждение 
«Средняя школа № 70» 78 35 0,267 30,14 7,90 78 0 

Муниципальное авто-

номное общеобразова-

тельное учреждение 
«Лицей № 9 „Лидер” 

имени А. М. Клешко» 110 0 0,097 10,67 2,80 90 38 

Муниципальное авто-
номное общеобразова-

тельное учреждение 

«Средняя школа № 12» 107 0 0,225 24,02 6,30 87 8 
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Окончание табл. 9 
 

Образовательная  

организация 

Совокупные  

баллы за  

соответствие  
законодательным 

нормам  

и общероссий-
скому рейтингу 

школьных сайтов 

(блок А, блок Б) 

Совокупные 

баллы за 

соответствие 
требованиям 

юзабилити 

(блок В) 

Совокупный 

индекс  
за соответствие 

программно-

техническим 
требованиям 

(блок Г) 

Совокупный 

результат  

по методике 

SWF, баллы 
(max 381,25) 

Сово-

купный  
индекс 

оценки 

SWF, % 
(max 

100 %) 

Общероссий-

ский рейтинг 

школьных 

сайтов, баллы 
(max 100) 

Соответствие 

требованиям 
Рособрнадзора, 

% 

Муниципальное бюд-

жетное общеобразова-
тельное учреждение 

«Средняя школа № 31» 110 15 0,085 10,61 2,78 100 0 

Муниципальное бюд-
жетное общеобразова-

тельное учреждение 

«Средняя школа № 95» 150 12 0,135 21,82 5,72 100 100 

МБОУ «Брянский го-

родской образователь-

ный комплекс № 59» 150 52 1,111 224,38 58,85 100 92 

 

Как следует из данных (см. табл. 9), существует 

сильный разброс во всех представленных группах 

оценки. Это объясняется прежде всего тем, что 

методика Рособрнадзора ориентируется и учи-

тывает лишь незначительную часть оценочной 

массы, исследуя и оценивая исключительно тре-

бования к информационно-структурной части 

(наличие блоков информации, структуры разде-

лов, прикрепление нормативных правовых актов 

и иных документов о деятельности образователь-

ной организации). Методика общероссийского 

рейтинга школьных сайтов расширяет существу-

ющий подход Рособрнадзора, усиливая требова-

ния к разделам и наполнению информацией, при 

этом лишь отчасти фиксирует минимальные тре-

бования к уровню юзабилити, что тоже не может 

считаться правильной альтернативой. Такой под-

ход, базирующийся исключительно на информа-

ционном наполнении, представляется крайне од-

нобоким и влечет за собой ряд проблем и упуще-

ний. Сайт образовательной организации может 

быть реализован на критически низком уровне,  

не соблюдать базовые принципы информаци-

онной безопасности, работать с использовани-

ем устаревших технологий и решений, что в со-

вокупности ведет к медленному, неэффективному 

и небезопасному взаимодействию с ресурсом 

и при этом с точки зрения действующего законо-

дательства являться на 100 % корректным и эф-

фективным. 

 

Выводы 

Индекс SWF призван расширить оценочную 

массу существующих подходов к оценке каче-

ства, эффективности и полноты соответствия це-

лям и задачам, стоящим перед информационным 

ресурсом образовательной организации. Сме-

стить фокус с анализа информационного напол-

нения на более комплексный подход, учитываю-

щий информационно-текстовый, визуально-

графический и программно-технический аспекты 

работы веб-ресурса. В процентном соотношении 

индекс SWF дал более низкую оценку информа-

ционно-образовательным ресурсам. Это свиде-

тельствует о недостаточной проработке и малой 

базе оценочной массы в существующих методи-

ках Рособрнадзора. Таким образом, планка каче-

ства и эффективности определяется исключи-

тельно наличием или отсутствием определенных 

информационных разделов. В то же время необ-

ходимо понимать, что информационные ресурсы 

в сети Интернет представляют собой куда более 

комплексные и многослойные явления, чем при-

нято считать. 

Использование индекса SWF позволит устанав-

ливать минимальный порог прохождения тести-

рования сайта. Предложенный методический 

подход позволяет, по нашему мнению, решить 

одну из главных проблем существующих мето-

дик, а именно разрозненность предметов оценки. 

Использование подобного подхода дает возмож-

ность миновать этап разработки и написания тех-

нического задания профессиональным языком, 

что требует существенных трудозатрат и привле-

чения профильных специалистов, что снизит за-

траты образовательных организаций, а в случае 

муниципальных образовательных учреждений 

уменьшит нагрузку на местный бюджет. 
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1
Введение 
В настоящее время существует множество тео-

рий и подходов к изучению конкурентоспособ-

ности, что говорит одновременно как о достаточ-

ном исследовательском потенциале предмета, так 

и о его важности и актуальности. Ученые дали 

большое количество авторских трактовок этого 

понятия, тем не менее отсутствует какой-либо 

общепринятый терминологический аппарат, что 

усложняет систематизацию методов оценки, 

а следовательно, управления конкурентоспособ-

ностью на различных уровнях. 

Ввиду целого ряда факторов развитие конку-

рентоспособности на всех уровнях видится нам 

действительно важным условием развития обще-

ства в экономическом и социальном аспектах. 

Повышение конкурентоспособности экономики 

(промышленности, торговли, сопутствующих тех-

                                                           
© Хотян А. В., 2023 

нологий) создает мощный импульс для развития 

потенциала как страны в целом, так и предприя-

тий в частности, а также для отдельных людей, 

формируя тем самым здоровый цикл воспроиз-

водства, что положительно сказывается на устой-

чивом развитии всей экономической системы. 

 

Структура конкурентоспособности: субъекты 

и взаимосвязи 

Согласно М. Портеру, понятия «конкурентоспо-

собность» и «конкурентное преимущество» кон-

цептуально взаимосвязаны: логически конкурент-

ное преимущество есть фактор, причина конку-

рентоспособности, а конкурентоспособность, в свою 

очередь, определяется как результат наличия ряда 

преимуществ, а также их реализации [1, с. 30]. 

Иерархически структура конкурентоспособно-

сти рассматривается различными исследовате-

лями порой противоречиво, несколько путанно 

и неоднозначно. Одним из наиболее устойчивых 
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видов является метод М. И. Гельвановского, кото-

рый описывает структуру следующим образом [2]: 

— макроуровень (страны); 

— мезоуровень (предприятия); 

— микроуровень (товары). 

Отметим существенную, на наш взгляд, разницу 

в понимании природы и причинно-следственной 

связи в противоречии «конкурентоспособность 

предприятия / конкурентоспособность товара». 

Так, ученые выделяют следующие особенности: 

— предприятие и товар имеют различную про-

должительность жизненного цикла; 

— устойчивое конкурентное преимущество 

предприятия не может опираться только на уни-

кальные свойства товара, так как в случае их ко-

пирования предприятию может быть нанесен су-

щественный экономический урон; 

— оценка конкурентоспособности товара и пред-

приятия разнится количественно (конкурентоспо-

собность товара может изучаться на примере од-

ного товара, конкурентоспособность предприятия 

требует анализа всего ассортимента); 

— конкурентоспособность предприятия предпо-

лагает более широкий спектр тактик (производ-

ство, логистика, маркетинг, управление) [3, с. 41]. 

Важнейшим, на наш взгляд, элементом в иерар-

хии конкурентоспособности является предприя-

тие, а сама конкуренция понимается как некая его 

дополнительная деятельность. Конкуренция — 

это двигатель, катализатор усилий, прилагаемых 

предприятием в отношении рынка. 

Итак, что же есть конкурентоспособность пред-

приятия? Существует ряд классификаций данной 

категории. В качестве основания для рассмотре-

ния возможных ответов на данный вопрос приве-

дем две интересующие нас в разрезе предмета 

проводимого исследования достаточно распростра-

ненные и емкие классификации. Согласно одной 

из них, разрабатываемой в трудах В. В. Криворо-

това, Д. С. Воронова и др., конкурентоспособ-

ность предприятия есть его способность: 

— создавать конкурентоспособные товары 

(т. е. конкурентоспособность предприятия равна 

способности выпускать и сбывать конкуренто-

способные товары и (или) услуги); 

— формировать и поддерживать конкурентные 

преимущества (которые обеспечивают предприя-

тию возможности конкурировать с другими 

предприятиями, не теряя устойчивости); 

— реализовывать оптимальную для текущих 

условий оперирования стратегию (что подразу-

мевает большую адаптивность к изменениям на 

рынке, а также формирование и развитие требуе-

мых ключевых компетенций); 

— удерживать или исправлять положение на 

рынке (что отражается в занимаемой доле рынка); 

— обеспечивать эффективность операций (что 

происходит путем внедрения и использования 

актуальных производственных, маркетинговых 

и управленческих инструментов) [4, с. 108—113]. 

Альтернативная классификация, которую мы 

рассмотрим в рамках проводимого исследования, 

основывается на работах ученого Х. А. Фасхиева, 

который разделил предприятия на несколько ка-

тегорий, в зависимости от того, что находится 

в центре внимания: 

— внимание сосредоточено на товарной со-

ставляющей; 

— внимание сосредоточено на товарной со-

ставляющей и производственной деятельности; 

— внимание сосредоточено на внутренней 

и внешней деятельности предприятия без выде-

ления товарной составляющей [5, с. 75—77]. 

Товарная составляющая получила активное 

развитие в работах профессора Р. А. Фатхутди-

нова, фокусирующегося на том, что суть кон-

курентоспособности предприятия заключается 

в способности производить конкурентоспособ-

ный товар или услугу [6, с. 184]. Подобного  

мнения придерживается и М. Г. Миронов, рас-

сматривая конкурентоспособность предприятия 

как способ адаптации к условиям рыночной кон-

куренции, где конкуренция предприятий имеет, 

по сути, характер конкуренции товаров как ос-

новной формы проявления конкурентоспособно-

сти самого предприятия [7, с. 19]. 

С нашей точки зрения, однако, товар может  

являться одним из факторов, формирующих кон-

курентное преимущество, однако действие дан-

ного преимущества может быть ограничено во 

времени. Более того, продукт как таковой не все-

гда способен обеспечивать конкурентоспособ-

ность предприятия, что подводит нас к идее 

о допустимости, возможности такой трактовки 

лишь в определенных случаях, т. е. она не уни-

версальна. 

Концепции конкурентоспособности предприя-

тий, включающие не только (или даже не столь-

ко) продуктовую составляющую, но и производ-

ственную деятельность предприятий, представле-

ны в работах Ю. Б. Рубина и В. В. Шустова, со-

гласно которым конкурентоспособность пред-

приятия рассматривается в динамике и перспек-

тиве, а именно как действительная, актуальная 

и вероятная, возможная в будущем способность 

предприятия создавать и оборачивать на рынке 

товары, которые по своим характеристикам более 

привлекательны для потребителей [8, с. 6—7]. 

А. Н. Чаплина формулирует термин как способ-

ность предприятия создавать востребованные на 

рынке товары, удерживая при этом высокие пока-

затели эффективности производства [9, с. 238]. 

Важно в этой связи также выделить относитель-

ность данного понятия, так как содержательное 

наполнение конкурентоспособности появляется 

не в искусственной изоляции и теоретизации, 

а благодаря сравнению со сходными параметрами 

или идентификаторами конкурентоспособности 

предприятий-конкурентов [10, с. 93]. Г. Б. Бака-

лягин отмечает, что мера конкурентоспособности 

предприятия определяется умением функциони-

ровать в условиях рыночной экономики, созда-

вать ценность и прибыль, достаточную для разви-

тия производственных мощностей, поддержки 

сотрудников и создания конкурентоспособной 

продукции [11]. 
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Целый ряд отечественных ученых фокусируют 

свое внимание в большей степени на внутренних 

и внешних факторах деятельности предприятий, 

не выделяя при этом ее товарного компонента. 

Сложность взаимосвязей между уровнями конку-

рентоспособности подразумевает также взаимо-

связь конкурентного положения отдельно взятого 

предприятия не столько с уровнем конкуренто-

способности его отдельных продуктов, сколько 

с уровнем конкурентоспособности государства, 

страны как системы. Так, согласно З. А. Василье-

вой, основой для формирования привлекательных 

условий для экономической деятельности и без-

опасных капиталовложений служит политика 

государства [12, с. 83]. Профессор М. Гельванов-

ский также подчеркивал, что конкурентоспособ-

ность — это комплексная многоуровневая кате-

гория, при изучении которой необходимо учиты-

вать ее уровень [13, с. 76]. 

Подытоживая идею системности представлений 

о конкурентоспособности, следует отметить, что 

распространенная триада продукт — предприя-

тие — страна, на наш взгляд, предполагает рас-

смотрение ее в качестве набора различных взаи-

мосвязанных уровней, или ступеней, иерархии,  

на которых происходит экономическая актив-

ность, однако конкуренция является незакончен-

ной, так как не отражает в полной мере один не-

маловажный уровень — уровень индивида. 

В этой связи также следует отметить особую 

важность (однако не столь распространенную 

в экономических оценках уровней конкуренто-

способности) фундаментального уровня конку-

рентоспособности отдельного человека, сотруд-

ника. Данный уровень конкурентоспособности 

предприятия имеет, на наш взгляд, несколько 

неопределенный статус. С одной стороны, конку-

рентоспособность отдельного человека, личности 

не в полной мере относится к предмету исследо-

ваний экономических наук, представляя в боль-

шей мере интерес для психологии и социологии. 

С другой — именно люди создают ту ценность, 

которая оказывается востребована на рынке. Со-

трудники предприятия формируют стратегию, 

обеспечивают экономическую эффективность, при-

нимают управленческие, операционные и кадро-

вые решения. Ноу-хау, эффективные маркетинго-

вые, логистические и производственные решения 

разрабатываются и принимаются также людьми. 

Обращаясь к теории конкурентоспособности 

личности, приведем трактовку профессора 

В. И. Андреева, согласно которой конкурентоспо-

собность индивида представляет собой взаимо-

связанную совокупность: ясность целей и ориен-

тиров, трудолюбие, творческое отношение к делу, 

здоровая способность к риску, лидерские навыки, 

стрессоустойчивость, стремление к профессио-

нальному и личностному росту, достигаемому 

гуманными способами [14, с. 25—32]. 

Таким образом, мы приходим к выводу, что 

конкурентоспособность предприятия является 

одним из трех «сообщающихся сосудов» в струк-

туре конкуренции, где базовым ее уровнем явля-

ется не товар, а сотрудник, связующим — пред-

приятие, а самым крупным — государство. 

Конкурентоспособность товаров, безусловно, 

важна для обеспечения конкурентоспособности 

предприятия, так как трудно представить себе 

предприятие, неспособное производить конку-

рентоспособные товары, но тем не менее являю-

щееся конкурентоспособным. Однако влияние 

товара на конкурентоспособность предприятия 

может быть, скорее, отнесено к одному из конку-

рентных преимуществ, в то время как конкурен-

тоспособность персонала имеет всеобъемлющее, 

всепроникающее влияние на конкурентоспособ-

ность предприятия как на стадии выработки 

управленческих решений, так и на этапах плани-

рования и реализации. 
 

Сущность конкурентоспособности  

мезоуровневых акторов  

(хозяйствующих субъектов) 

Возвращаясь к конкурентоспособности пред-

приятия, следует отметить, что в современной 

экономической науке существует множество раз-

нообразных представлений и подходов к опреде-

лению понятия конкурентоспособности предпри-

ятия, согласно которым она коррелируется самыми 

разными параметрами и понятиями — от устой-

чивости до качества и эффективности. 

С нашей точки зрения, конкурентоспособность 

предприятия следует рассматривать исходя из 

позиций деятельностного видения конкуренции, 

сформулированного как взаимодействие пред-

приятия с другими участниками рынка в усло-

виях неопределенности путем принятия неопти-

мальных решений, направленных на достижение 

целей на этом рынке, протяженных во времени. 

В этой связи, подчеркивая важность учета целе-

сообразности, протяженности во времени и заве-

домой неоптимальности ввиду окружающей не-

определенности, отметим точность и справедли-

вость определения Д. С. Воронова, утверждаю-

щего, что конкурентоспособность предприятия 

есть универсальное свойство любого предприя-

тия, мера эффективности использования эконо-

мических ресурсов в сравнении с конкурентами 

[4, с. 114]. Подобная формулировка содержится 

также в дефиниции Л. М. Калашниковой, где 

конкурентоспособность предприятия включает 

в себя целый ряд немаловажных факторов, слу-

жащих формированию предпосылок для дости-

жения целей предприятия на рынке, таких как 

система управления, качественные и количествен-

ные характеристики предлагаемого товарного 

ряда, инновационность, эффективность исполь-

зования ресурсов (включая трудовые ресурсы  

и компетенции), а также логистическая система  

и репутация предприятия [15, c. 206]. 

В рамках нашего исследования мы придержи-

ваемся данной формулировки в отношении кон-

курентоспособности как предприятия в целом, 

так и его различных функциональных подсистем. 

Выделим важный компонент в данной формули-

ровке, имеющий особое значение в рамках про-
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водимого исследования, а именно эффективность 

использования экономических ресурсов. Эффек-

тивность в самом широком смысле — это соот-

ношение того результата, который удалось полу-

чить, к объему использованного ресурса. Под 

экономическими ресурсами мы понимаем всю 

совокупность наличествующих у предприятия 

источников создания ценности, включающую 

в себя материальные ресурсы, финансы, трудовые 

ресурсы, знания и компетенции, а также управ-

ленческий и предпринимательский потенциал. 

Преобразуя все указанные ресурсы, предприятие 

стремится создать конкурентные преимущества. 

Конкурентные преимущества также представ-

ляют собой разрозненную палитру подходов, 

представленную рядом авторских дефиниций. 

Отметим, однако, важность этой категории поня-

тий для определения методологии анализа 

и оценки конкурентоспособности предприятий, 

так как гибкость предприятия в адаптации своих 

ресурсов к складывающейся экономической си-

туации позволяет осознанно формировать свою 

стратегию на основе тех из них, которые могут 

в данном случае стать преимуществами. 

Итак, профессор Р. А. Фатхутдинов рассматри-

вает понятие «конкурентное преимущество» как 

«превосходство объекта управления в какой-либо 

области деятельности по сравнению с конкурен-

тами» [16, с. 105]. Г. Л. Азоев формулирует тер-

мин, уточняя его, как реализацию измеримого 

превосходства в различных аспектах деятельно-

сти предприятия [17, с. 30]. С точки зрения 

Н. Г. Агеевой, преимущество есть положение 

предприятия на рынке, фактически определяю-

щее его способность побеждать в конкурентной 

борьбе за внимание покупателей, реализуемое 

посредством использования имманентных этому 

предприятию особых ресурсов либо благодаря 

наличию достаточно высокой степени компе-

тентности в тех аспектах деятельности, которые 

представляют наибольшую для него важность 

[18, с. 64]. М. Портер в своих работах по страте-

гическому управлению выделял следующие ос-

новные виды конкурентных преимуществ: диф-

ференциация продукции, низкие производствен-

ные и операционные издержки [19, с. 42]. 

Важным видится построение устойчивой умо-

зрительной основы, генерирующей необходимые 

комбинации различных конкурентных преиму-

ществ в текущих условиях оперирования. Следует 

ответить на вопрос — что в таком случае является 

источником конкурентоспособности предприятия? 
 

Факторы и источники конкурентоспособности 

организаций 

Ответ на этот вопрос впервые озвучил М. Пор-

тер, определив два основных источника: опера-

ционную эффективность деятельности и страте-

гическое позиционирование. Операционная эф-

фективность подразумевает качественно лучшее 

исполнение типовых операций, наличествующих 

также у конкурентов. Стратегическое позициони-

рование, в свою очередь, есть явное различие  

с тем, какими методами реализуются схожие 

с конкурентами виды деятельности или посред-

ством каких действий в принципе формируется 

самобытная (отличная от конкурентов) ценность 

для рынка. Таким образом, операционная эффек-

тивность увеличивает объем прибыли, а страте-

гическое позиционирование ее обусловливает. 

То, насколько источники смогут оказывать фак-

тическое воздействие на рост конкурентоспособ-

ности предприятия, во многом зависит от внут-

ренних и внешних факторов, во взаимодействии 

с которыми оно оперирует [3, с. 45—46]. 

Факторы, определяющие меру конкурентоспо-

собности предприятия, действительно разнооб-

разны и классифицируются учеными по-разному. 

Прежде чем мы рассмотрим их детальнее, следует 

отметить, что часто исследователи среди наибо-

лее значимых выделяют следующие факторы: 

— финансовую устойчивость предприятия; 

— применяемые передовые технологии; 

— гибкость в управлении ассортиментом 

и услугами; 

— наличие торговой сети; 

— качество обслуживания; 

— действенность рекламы и системы связей 

с общественностью; 

— обеспеченность информацией [20, с. 60]. 

Данная классификация не учитывает важной 

составляющий. На наш взгляд, следует разделять 

факторы, оказывающие влияние на конкуренто-

способность предприятия, по характеру их при-

роды и мерам возможного на них влияния со сто-

роны руководства предприятия. 

Выделяют внутренние и внешние факторы. 

К внутренним факторам относят такие, которые  

в большей мере определяются предприятием. 

Внешние, в свою очередь, формируют некую  

среду, в которой предприятие функционирует [21, 

c. 74]. 

Приведем примеры факторов, не ограничивая 

список указанными ниже. К внутренним факто-

рам относятся: производственная и организаци-

онная структура предприятия; применяемые тех-

нологии; репутация; эффективная конкурентная 

стратегия. Среди внешних факторов следует вы-

делить следующие: государственная экономиче-

ская политика; уровень развития экономики стра-

ны; уровень развития инфраструктуры в стране; 

развитие научно-технологического потенциала. 

Итак, следуя деятельностному подходу к пони-

манию конкуренции в целом и конкурентоспо-

собности предприятия в частности, мы опираемся 

на определение, предложенное Д. С. Вороновым, 

согласно которому источником конкурентоспо-

собности предприятия выступает формируемый 

руководством предприятия набор факторов, ока-

зывающих определенное влияние на результаты 

деятельности. Метод выявления источников кон-

курентоспособности основан на взаимодействии 

комплекса внешних и внутренних детерминантов, 

сформулированных ранее М. Портером. Они де-

лятся на факторы базирования и факторы конку-

рентной среды. Оказывая взаимное влияние друг 
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на друга, факторы базирования и факторы конку-

рентной среды формируют источники конкурен-

тоспособности предприятия, а именно операци-

онную эффективность и стратегическое позицио-

нирование (по М. Портеру) и устойчивое фи-

нансовое состояние, согласно Д. С. Воронову [4, 

с. 169—173]. 

Еще один немаловажный источник конкуренто-

способности выступает эффективная кадровая по-

литика предприятия, функционирование которой 

является, как и в случае с иерархическими уров-

нями конкурентоспособности, основой функцио-

нирования остальных источников. 

 

Выводы 

Современные исследования в науке управления 

также подтверждают растущую потребность 

в систематизации и дальнейшем развитии чело-

веческого капитала как источника конкуренто-

способности предприятий. Профессор А. В. Тебе-

кин утверждает, что в ближайшие десятилетия 

помимо повышения эффективности управления 

межличностными отношениями, а также развития 

культуры управления в компаниях «концепция 

2030-х гг. будет базироваться на технологиях ис-

пользования человеческого капитала, т. е. знаний, 

умений, талантов и способностей сотрудников 

компании» [22, с. 174—175]. 

Графически отобразим предложенную структу-

ру конкурентоспособности предприятия в виде 

трех основных источников конкурентоспособно-

сти (финансовая устойчивость, операционная эф-

фективность и стратегическое позиционирова-

ние), связанных с эффективной кадровой полити-

кой в качестве четвертого, системообразующего 

источника, которые, находясь в активном взаи-

модействии с различными факторами конкурен-

тоспособности предприятия (внешними и внут-

ренними), продуцируют ее на протяжении неко-

торого времени (рисунок). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Структура конкурентоспособности предприятия (предложена автором) 

Structure of enterprise competitiveness (proposed by the author) 

 

Критически важной характеристикой различий 

между предприятием и товаром с точки зрения 

конкурентоспособности, а также, собственно, нема-

ловажным фактором влияния при оценке конку-

рентоспособности предприятия может считаться 

категория «время». Время выступает действительно 

серьезным фактором конкурентоспособности, 

пронизывающим как внешние факторы (факторы 

конкурентной среды), так и внутренние (факторы 

базирования). Фактор времени соединяет в еди-

ную сеть взаимодействия все рыночные силы 

М. Портера: потребителей, поставщиков, суще-

ствующих и потенциальных конкурентов, произ-

водителей товаров-заменителей [20, с. 61—62]. 

Приведем ряд примеров: 

— сокращение временных затрат на выполне-

ние различных процессов формирует предпосыл-

ки для ряда преимуществ с точки зрения эконо-

мии ресурсов, а также улучшения потребитель-

ских свойств (в случае, например, с логистиче-

скими услугами); 

— соблюдение сроков исполнения во многих 

областях является принципиальным, «гигиениче-

ским» фактором, скорее, не формирующим кон-

курентные преимущества, а обусловливающим 

в целом основания для сотрудничества; 

— реструктуризация текущих процессов вы-

ступает мерой адаптивности предприятия к ме-

няющейся среде, например при внедрении новых 

методов производства или продаж. 

Бесспорным видится утверждение, что для ор-

ганизации устойчивого развития предприятия 

требуется постоянная деятельность руководства 

и персонала по повышению конкурентоспособно-

сти. Этот процесс, как мы уже указывали, суще-

ственно отличается от формирования «конкурен-

тоспособности товара», является более сложной 

организованной активностью по улучшению опе-
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рирования всех подсистем предприятия. Управ-

ление конкурентоспособностью предприятия есть 

не что иное, как формирование актуальных кон-

курентных преимуществ во всех значимых сфе-

рах функционирования. Целью этой деятельности 

является реализация объединенного потенциала 

всех подсистем предприятия, формирующая таким 

образом набор конкурентных преимуществ. Эти 

конкурентные преимущества крайне важны, так 

как обеспечивают достижение целей, при этом 

оптимально (в достижимых рамках) расходуя име-

ющиеся у предприятия экономические ресурсы. 
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1
В контексте современных глобальных вызовов 

и геополитической напряженности нет такого 

государства, которое могло бы полагаться только 
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на свои собственные силы и способности 

в стремлении достичь процветания, модерниза-

ции и стабильности для своего народа. Следова-

тельно, сотрудничество и взаимодействие стран 
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имеют решающее значение для их развития, ре-

шения различных проблем, возникающих в обще-

стве и в мире, побуждая совместно и дружно про-

тивостоять современным вызовам. 

Сегодня внешнеполитическая идентичность 

государства является актуальной темой для глу-

боко изучения. По мнению Ю. А. Цырфы, внеш-

неполитическая идентичность в международных 

отношениях может быть определена как восприя-

тие самого государства, а также как признание 

его особой роли в глобальных политических про-

цессах со стороны других участников этих про-

цессов. Внешнеполитическая идентичность фор-

мируется через анализ внешней политики госу-

дарства, ее стратегии поведения на международ-

ной арене, ее влияния на поведение других субъ-

ектов международных отношений, а также ее адап-

тации к последствиям различных процессов, про-

исходящих в рамках определенной международ-

ной системы [1]. Согласно мнению других уче-

ных, внешнеполитическая идентичность государ-

ства представляет собой уникальную идентичность, 

которая формируется на основе идей и представ-

лений об уже установившемся или желаемом  

мировом порядке, на основе места государства, 

его роли и статуса на международной арене, его 

авторитета, потенциала, а также настоящих союз-

никах и врагах. Она учитывает общую истори-

ческую память и культурно-исторические устои 

конкретного государства [2, с. 349—351]. Как 

отмечает А. C. Алленова, «внешнеполитическая 

идентичность существует благодаря восприя-

тию со стороны населения и прожитой истории» 

[3, с. 48]. 

Таким образом, внешнеполитическая идентич-

ность любого государства представляет собой 

совокупность восприятия себя на политической 

арене самим государством, своей адаптации 

к различным процессам, а также места государ-

ства в мировых процессах, которое определяется 

через отношения государства с другими государ-

ствами (дружественными или недружественными), 

через сотрудничество в различных сферах, поли-

тические, экономические сообщества и союзы. 

Внешнеполитическая идентичность играет важ-

ную роль в определении и реализации политиче-

ских решений. Географическое положение, общая 

историческая память, культура, а также экономи-

ческое развитие также важны в формировании 

политической идентичности. 

Республика Беларусь — одна из стран, распо-

ложенных в самом центре Евразийского конти-

нента. После распада СССР в 1991 г. Беларусь 

испытала немало трудностей в выборе своего  

пути развития. В последние годы ее политика 

направлена на перспективное будущее и процве-

тание своего народа, а также на развитие эконо-

мики страны. Однако события после президент-

ских выборов осенью 2020 г. и позиция по отно-

шению к специальной военной операции, прово-

димой Россией на Украине очень сильно повлия-

ли на возможности Беларуси в сотрудничестве 

с другими странами. 

Беларусь является близким союзником России. 

Страны объединяют глубокие исторические кор-

ни, общий менталитет и культура, что делает их 

союзниками не только на политической арене, но 

и среди самих народов. Дипломатические отно-

шения между Россией и Беларусью были уста-

новлены 25 июня 1992 г. 8 декабря 1999 г. был 

подписан Договор о создании Союзного государ-

ства Беларуси и России. Этому предшествовало 

образование сообщества России и Беларуси (1996), 

а также образование союза Беларуси и России 

(1997). Для Беларуси стратегическое партнерство 

и развитие союзнических отношений с Россией 

обусловлены географической и культурно-исто-

рической близостью двух стран и народов и тес-

ными экономическими связями. Есть и другие 

причины, подталкивающие Беларусь к близкому 

сотрудничеству с Россией, такие как фактическая 

блокада европейской интеграции для Беларуси, 

связанная с неконструктивной позицией руковод-

ства ЕС, Польши и стран Балтии по отношению 

к Минску (следовательно, идентификация, свя-

занная с Европой и наследием Великого княже-

ства Литовского, на данный момент утратила 

свою прежнюю актуальность для Беларуси). 

В 2022—2023 гг. Россия и Беларусь углубляют 

свое сотрудничество в рамках Союзного государ-

ства и вместе твердо противостоят всем геополи-

тическим вызовам. 

Еще одним фактором выбора внешнеполитиче-

ской самоидентификации Беларуси на политиче-

ской арене может быть стремительно развиваю-

щиеся в настоящее время отношения и сотрудни-

чество между Китаем и Беларусью. Дипломати-

ческие отношения между Китаем и Беларусью 

были установлены 20 января 1992 г. Сегодня Ки-

тай является одной из сверхдержав, а также вто-

рой экономикой в мире, что делает его одним из 

важных центров мировой политики. За последние 

несколько лет Беларусь и Китай стали надежны-

ми партнерами, о чем свидетельствует их разви-

тие отношений из года в год. Более того, это мо-

жет быть подтверждено всесторонним, взаимовы-

годным и плодотворным сотрудничеством между 

двумя странами. Несмотря на различные гло-

бальные политические вызовы, китайско-бело-

русские отношения продолжают развиваться 

и углубляться. 16 сентября 2022 г. на саммите 

Шанхайской организации сотрудничества (ШОС) 

в Самарканде китайско-белорусские отношения 

вышли на новый уровень — была подписана 

и опубликована Совместная декларация Респуб-

лики Беларусь и Китайской Народной Респуб-

лики об установлении отношений всепогодного  

и всестороннего стратегического партнерства,  

а также были подписаны документы о сотрудни-

честве в области науки, техники, юстиции, сель-

ского хозяйства, торговле и других областях [4]. 

Визит президента Беларуси в Китай в 2023 г. 

также свидетельствует о глубоком и тесном со-

трудничестве между Китаем и Беларусью. В ходе 

официального визита два лидера подписали сов-

местное заявление «О дальнейшем развитии об-
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разцовых отношений всепогодного и всеобъем-

лющего стратегического партнерства между  

Беларусью и Китаем в новую эпоху» [5]. Более 

того, стороны подтвердили намерение продол-

жать укрепление «политического взаимодоверия 

и практического сотрудничества», а также обсу-

дили расширение прямых связей, логистики, тор-

говли, научно-технического взаимодействия, со-

трудничества в области обороны и безопасности, 

интеграцию в рамках ШОС и др. [6] В ходе офи-

циального визита в Китай были подписаны почти 

40 межведомственных, межрегиональных, а также 

коммерческих соглашений, которые оцениваются 

в 3,5 млрд долл. [7] 

Существует два важных фактора, которые не 

позволяют Беларуси полагаться только на свои 

собственные силы и возможности на политиче-

ской арене и в этой связи во многом определяют 

внешнеполитическую самоидентификацию Рес-

публики Беларусь: 1) наследие общего советского 

прошлого, сильная структурная зависимость бе-

лорусской экономики от России, что определяет 

необходимость политического маневрирования 

Беларуси, ее выбора пути развития и способа раз-

вития своих отношений с другими государствами, 

а также участия в различных организациях [8]; 

2) Беларусь — небольшое государство, общая 

площадь которого составляет 207 600 км
2
 (около 

2 % от общей площади Европы) [9].  

Разнообразие международных контактов позво-

ляет Беларуси получить своего рода автономию 

в своих политических действиях и помогает 

сформировать ее внешнеполитическую само-

идентификацию. 

Китайско-белорусские отношения в 2000-х гг. 

не были столь глубокими и тесными, как сейчас. 

Однако еще во время своей парламентской рабо-

ты А. Лукашенко первый раз посетил Китай 

и отметил, что за Китаем будущее [10]. После 

своего первого официального визита в качестве 

белорусского президента в Китай (1995) А. Лу-

кашенко подчеркнул, что Беларуси необходимо 

сотрудничать и развивать особые отношения 

с этой страной. Развитие китайско-белорусских 

отношений также может помочь изменить вос-

приятие Беларуси на политической арене.  

В 2001 г. была подписана совместная декларация 

Китая и Беларуси, определяющая приоритеты 

развития отношений в будущем, которая стала 

важным шагом в двусторонних отношениях.  

С 2004 по 2013 г. китайско-белорусские отноше-

ния начали развиваться более интенсивно, по-

скольку, согласно данным сайта Trading econom-

ics, стал заметен рост товарооборота (рис. 1, 2). 

В этот же период было несколько взаимных 

официальных визитов между двумя странами, 

которые углубили китайско-белорусские отноше-

ния и сотрудничество. Динамика развития китай-

ско-белорусских отношений подтверждается 

также развитием и углублением торговли между 

двумя странами. Как отмечается, «за двадцать 

пять лет с момента установления дипломатиче-

ских отношений взаимный товарооборот увели-

чился почти в 100 раз: с 34 миллионов долларов 

в 1992 году до более чем 3,6 миллиарда долла-

ров» [11, с. 74]. Экономический аналитик Г. Гриц 

утверждает, что по итогам 2022 г. Китай стал 

вторым по величине внешнеторговым партнером 

Беларуси, а товарооборот приблизился к 6 млрд 

долл. [7] В 2005 г. была принята Совместная де-

кларация Китая и Беларуси. В 2010 г. был создан 

белорусско-китайский технопарк в китайском 

городе Чанчунь. Министерство экономики Бела-

руси и Китайская корпорация инжиниринга 

САМС договорились о сотрудничестве по созда-

нию китайско-белорусского индустриального 

парка «Великий Камень» в Беларуси, который 

«стал первым совместным индустриальным пар-

ком в регионе (2010)» [12, c. 15]. Тогда же было 

подписано соглашение о военном сотрудничестве 

между министерствами обороны двух стран, реа-

лизовано множество проектов по образователь-

ному и культурному обмену. Исходя из этих фак-

тов мы можем сделать вывод, что одной из глав-

ных целей китайско-белорусского всестороннего 

сотрудничества является взаимовыгодное со-

трудничество в различных сферах. 

В 2013 г. Беларусь поддержала инициативу  

Китая «Один пояс и один путь», которая явля-

ется хорошей возможностью для Беларуси за-

явить о себе экономически и политически, кроме 

того, эта инициатива повлияла на самоиденти-

фикацию Беларуси, поскольку выгодное геогра-

фическое положение Беларуси дает ей уникаль-

ную возможность стать важным звеном в соеди-

нении Китая с Европой. В это же время меняется 

и характер китайско-белорусского сотрудниче-

ства — подписывается декларация об установле-

нии всеобъемлющего стратегического партнер-

ства между Беларусью и Китаем, которая выво-

дит отношения между двумя странами на новый 

уровень [13].  

Более того, начало российской специальной во-

енной операции на Украине в 2022 г. также 

углубляет внешнеполитическую самоидентифи-

кацию Беларуси как одного из важных мостов  

в рамках китайской инициативы «Один пояс 

и один путь». 

Беларусь, являясь страной-основательницей 

и участницей Евразийского экономического сою-

за (ЕАЭС), дает Китаю доступ на рынок ЕАЭС  

на очень выгодных условиях. Этот факт также 

оказывает большое влияние на развитие китай-

ско-белорусских отношений. В 2015 г. предло-

жение президента России В. Путина об объеди-

нении китайской инициативы «Один пояс и один 

путь» и ЕАЭС было поддержано совместным за-

явлением России и Китая о сотрудничестве по 

сопряжению строительства Евразийского эконо-

мического союза и Экономического пояса Шел-

кового пути [14]. 

Китайско-белорусские отношения расширяются 

и углубляются также благодаря участию в раз-

личных международных организациях. В 2018 г. 

Китай и Беларусь подписали межправительствен-

ное соглашение о взаимном безвизовом режиме 
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сроком на 30 дней (90 дней в году). В 2019 г. Бе-

ларусь и Китай договорились о взаимном призна-

нии документов об образовании. В 2020 г. в Мин-

ске был открыт центр белорусско-китайской 

дружбы. 

 

 
 

Рис. 1. Экспорт Китая в Беларусь за 1991—2021 гг.  
China's exports to Belarus for 1991—2021 

 

 
 

Рис. 2. Импорт Китая из Беларуси за 1991—2021 гг.  
China's imports from Belarus for 1991-2021  

 

Во время саммита Россия — АСЕАН в Сочи 

(2016) президент России выдвинул предложение 

объединить ЕАЭС, Ассоциацию государств Юго-

Восточной Азии (АСЕАН) и ШОС. Россия пред-

ложила организовать зону свободной торговли 

между ЕАЭС и АСЕАН, а также создать партнер-

ство между этими двумя объединениями и Шан-

хайской организацией сотрудничества [15]. Прак-

тически все государства — члены ЕАЭС вовлече-

ны в работу ШОС. Беларусь, страна-наблюдатель, 

в 2022 г. официально подала заявку на вступле-

ние в ШОС в качестве полноправного государ-

ства-члена [16]. Следовательно, на данном этапе 

сотрудничество между ЕАЭС и ШОС уже очень 

тесное. В состав ЕАЭС входят пять государств-

членов: Армения, Беларусь, Казахстан, Кыргыз-

стан и Россия. Странами-наблюдателями являют-

ся Молдова, Узбекистан и Куба. Зоной свободной 

торговли ЕАЭС являются Вьетнам, Сингапур 

и Сербия. Переговоры о вступлении в зону сво-

бодной торговли ЕАЭС ведутся с Египтом, Изра-

илем, Индией, Китаем, Монголией и Таиландом. 

Интерес к этому проявляют более 50 стран, 

включая Чили, Тунис, Лаос, Сирию, Индонезию, 

Японию, Южную Корею, Пакистан, Венгрию 

и др. [17] В 2019 г. ЕАЭС подписал соглашение 

о торгово-экономическом сотрудничестве между 

ЕАЭС и Китаем, и оно вступило в силу в конце 

октября 2019 г. Данный документ определяет 

единый формат торгового сотрудничества между 
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ЕАЭС и Китайской Народной Республикой. Эти 

факты, безусловно, углубляют всестороннее со-

трудничество между Китаем и Беларусью и по-

вышают ценность Беларуси в развитии всесто-

ронних взаимовыгодных отношений. 

В условиях современных геополитических вы-

зовов и давления со стороны Запада и США  

Беларусь столкнулась с большим количеством 

трудностей в своем дальнейшем развитии. Однако 

с начала 2023 г. президент Республики Беларусь 

уже посетил Зимбабве, Объединенные Арабские 

Эмираты (ОАЭ), Китай и Иран. Эти визиты очень 

важны для страны, они показывают, что Беларусь 

не полностью изолирована, у нее есть партнеры, 

которые готовы развивать тесные и взаимовыгод-

ные отношения. Политическая и экономическая 

ситуация в мире, а также санкции, введенные За-

падом и Америкой, конечно, повлияли на внеш-

неполитическую самоидентификацию Республи-

ки Беларусь. Прежние варианты решения про-

блем Беларуси через участие в других проектах, 

маневрирование на международной арене показа-

ли свою неполноту и снижающуюся эффектив-

ность в условиях развертывающегося сегодня 

кризиса в международных отношениях. Несмотря 

на все современные политические вызовы, Китай 

остается надежным партнером Беларуси. За эти 

годы развитие двусторонних отношений с Китаем 

стало одним из ключевых направлений во внеш-

ней политики Беларуси. Внешняя политика Бела-

руси также формируется через стратегическое 

партнерство с Китаем, наряду с союзническими 

отношениями с Россией, что позволяет ей инте-

грироваться в формирующееся пространство 

«Большой Евразии», которое является простран-

ством принципиально новых возможностей для 

развития Беларуси. Китайско-белорусские отно-

шения позволяют Беларуси не ограничиваться 

более локальными проектами, которые сужают ее 

возможности, или развивать свои отношения 

только с постсоветскими странами, а наоборот, 

сотрудничать и устанавливать торговые отноше-

ния со всем миром и особенно со странами, кото-

рые являются членами таких организаций, как 

АСЕАН, ШОС, что усиливает ее позицию, вос-

приятие и самоидентификацию на международ-

ной арене. 
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1
Introduction 

After more than 70 years since gaining power, the 

Communist Party of Vietnam has deeply recognized 

the profound importance of constructing a democrat-

ic society for the survival of the socialist regime be-

ing built in the country. Through practical experience 

as well as learning from the methods of democratic 

construction in some other countries around the 

world, Vietnam has learned that building a democrat-

ic society should begin with constructing democracy 

within the ruling party. This process has been imple-

mented in practice; however, alongside the achieved 

progress, there still exist numerous limitations and 

weaknesses. The issue of building a democratic soci-
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ety in Vietnam remains a problem that needs to be 

studied, discussed, and resolved. 

 

Formulation of the problem 
Vietnam is currently facing inherent challenges of 

a single-party political system in building a demo-

cratic society. As an integral component of the politi-

cal system and the leading force within this system, 

the Communist Party of Vietnam plays a decisive 

role in the issue of building a democratic society in 

Vietnam. The party consistently emphasizes that it 

must serve as a role model in implementing democ-

racy; all party members, regardless of their positions 

in society or within the party, must exemplify the 

adherence to the rule of law without privileges, spe-

cial benefits, or exceptions. The party sets the goal of 

achieving equality in rights and obligations for citi-
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zens as defined by the law. This is identified by the 

Communist Party as an important means of realizing 

democracy. Clearly, a single-party regime in Vi-

etnam brings certain advantages in terms of political 

stability, unity in action, and facilitation of consensus 

building within society. However, a single-party sys-

tem also carries inherent risks and challenges for the 

process of building a democratic society in Vietnam 

today. 

The Communist Party is the sole legal political par-

ty in Vietnam and enjoys the trust and support of the 

majority of the people. This party does not directly 

face the risk of losing its leadership position, which 

can easily lead to subjective and unilateral decision-

making in determining political directions. On the 

other hand, the Communist Party is the only entity 

that sets out the guidelines for developing a demo-

cratic society. Therefore, it is concerning to consider 

the consequences if the political direction of this  

party is not rational. Although in theory, the political 

directions of the party, including the direction of 

building a democratic society, are discussed and 

gather opinions, the absence of competition within 

the political system leads to a less dynamic process 

of discussion and debate. The Communist Party  

still regularly listens to the contributions of other 

entities, but ultimately, the party remains the deci-

sion-making authority. As a result, the political direc-

tions are prone to subjectivity and lack of multidi-

mensionality.  

The ruling party in a single-party regime easily im-

poses its will on the state and society. This is not an 

exception in Vietnam. The mechanism of party lead-

ership, state administration, and people's participation 

is the operational mechanism of Vietnam's political 

system. However, there is still a lack of clear differ-

entiation between the party's leadership authority and 

the state's management and governance functions. In 

many cases, the Communist Party has justified its 

actions by substituting for the state. This goes against 

the political party's fundamental purpose of safe-

guarding the people's interests against the state's ac-

tivities.  

Moreover, Vietnam has yet to establish a mecha-

nism for controlling power within the political sys-

tem, particularly controlling power within the party. 

As a result, it is difficult for citizens to oversee the 

power of party organs and the activities of party 

members. With its centralized nature, the Communist 

Party is prone to employing directive and authoritari-

an leadership styles. This poses a significant obstacle 

to the process of building democracy in society, lead-

ing to a less dynamic and rigid civil society. The 

state, which was originally intended to serve the will 

of the people, is at risk of becoming a tool for 

demonstrating the party's power, especially the will 

of key leadership officials within the party. 

In the political system of Vietnam, the Fatherland 

Front and other political-social organizations serve as 

platforms for Vietnamese citizens to express their 

voices through critiquing the party's ideologies, ori-

entations, and the state's laws and policies. These 

organizations are also where all citizens can freely 

express their opinions, provide suggestions, and con-

vey their desires and aspirations. However, there is a 

reality that these agencies are also under the leader-

ship of the ruling party - the Communist Party of 

Vietnam. Consequently, in many cases, these organi-

zations tend to engage in formalistic activities and 

fail to reflect the people's interests, becoming mere 

"decorative forms" within the political system. 

Furthermore, in a single-party system, the Com-

munist Party of Vietnam has the ability to impose 

party members into key positions within the state 

apparatus and political-social organizations. This 

undermines the democratic nature of personnel work 

and leads to the fusion of the party apparatus and the 

state machinery, making it susceptible to authoritari-

anism, dictatorship, abuse of power, and manipula-

tion of people's sovereignty. 

 

Main directions for solving the problem 

The awareness of Vietnamese citizens, as well as 

officials and civil servants, regarding democracy 

remains limited 

The level of awareness of democracy depends on 

the level of civic education. Therefore, civic educa-

tion plays a significant role in building a democratic 

society. Numerous studies worldwide have shown 

that the level of civic education is directly propor-

tional to the ability to construct a democratic society 

in a country. In the study "Who votes?" by Wolfinger 

and Rosenstone (1980), they argued that civic educa-

tion has a profound impact on democratic practices 

because education contributes to enhancing cognitive 

skills, enabling citizens to articulate clear opinions on 

political decisions and participate in voting. Further-

more, it increases civic responsibilities, creating ethi-

cal pressures for citizens to engage more actively in 

political activities [1]. Sniderman et al. (1991) also 

noted that citizens with higher educational attainment 

make more informed political decisions, especially in 

electoral processes [2]. 

In Vietnam today, despite many achievements in 

education and raising civic awareness, the actual lev-

el of civic education for a portion of the population 

remains low, especially among those living in moun-

tainous, remote, and rural areas. According to statis-

tics from the Ministry of Education and Training of 

Vietnam, the literacy rate for individuals aged 15 to 

60 in Vietnam is 97.85% [3]. However, the propor-

tion of the population within the working age group 

who have received formal training is very low, at 

only 22.37%. Among this working-age population in 

Vietnam (18 to 60 years old), only 10.82% have at-

tained a university degree or higher. This figure is 

only 1/3 of that in South Korea, Taiwan, and Singa-

pore [4]. The low level of civic education results in 

limited understanding of the law among the popula-

tion. The prevalence of "legal illiteracy" is quite 

common in Vietnam today. Due to a lack of legal 

knowledge, the rights of citizens are sometimes vio-

lated, and there are instances where state officials do 

not abide by the law, infringing upon the legitimate 

rights and interests of citizens. However, citizens are 

often unaware and sometimes do not know how to 
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use the law to demand and request that law enforce-

ment agencies protect their rights and interests [5]. 

Low civic education and limited understanding of 

the law are the reasons behind the relatively low level 

of democratic consciousness among a portion of the 

population. Many Vietnamese citizens have a limited 

understanding of fundamental rights and democracy. 

In their relationship with the state, they tend to be 

passive, with little awareness of their rights to partic-

ipate, to be informed, and to scrutinize and monitor 

the state's activities [6]. Furthermore, the majority of 

Vietnamese citizens are not ready to engage in public 

affairs. They believe that social governance is not 

their responsibility or right, but rather the duty of the 

state. As a result, they tend to rely on or participate in 

a formalistic manner. Consequently, when it comes 

to soliciting public opinion on various state matters, 

their participation is often lackluster. 

Furthermore, in contemporary Vietnamese society, 

the majority of the population places significant trust 

in the leadership of the Communist Party. This stems 

from their satisfaction with the party's long-standing 

grip on power and the successes it has brought to 

Vietnam since 1945. As a result, they often have a 

mentality of deferring all decisions to the Party and 

the state apparatus, or in other words, they exhibit an 

apparent "indifference to politics." A considerable 

portion of the Vietnamese population tends to priori-

tize economic issues over political ones. Nowadays, 

with the rapid development of the internet in Vi-

etnam, people have become more open-minded and 

actively participate in lively discussions on online 

forums. However, political matters still fail to capture 

the interest of the population. The indifference to-

wards politics poses numerous challenges to the pro-

cess of constructing a democratic society, particularly 

as it provides opportunities for many authoritarian 

leaders lacking in democratic values to implement 

measures that manipulate public opinion according to 

their subjective desires. 

On the side of the civil service and public officials, 

a significant portion still lacks a deep understanding 

of the role of democracy. They are still influenced by 

the old management mechanisms based on a central-

ized and hierarchical model prevalent prior to the 

period of renovation, characterized by a mindset fo-

cused on commands and authority. Many party 

members exhibit tendencies towards abuse of power, 

justifications, and autocracy [7]. Some party mem-

bers hold leadership and managerial positions, in-

cluding certain high-ranking officials who have expe-

rienced ideological, ethical, and lifestyle degradation, 

manifested in various ways such as the fading of ide-

als and succumbing to selfish individualism, oppor-

tunism, and pragmatism [8]. It is precisely these fac-

tors that have created barriers to the process of build-

ing a democratic society in Vietnam. 

Clearly, to build a democratic society, in addition 

to the political direction of the party and the state 

leadership, the direct subjects exercising their right to 

self-determination must possess the necessary aware-

ness of their democratic rights. However, this seems 

to be lacking in the current social conditions of Vi-

etnam. Vietnamese citizens, on one hand, have not 

deeply understood democracy and their rights when 

participating in political activities, while on the other 

hand, they exhibit indifference towards politics and 

delegate decision-making power to the Communist 

Party and the State. This can be seen as a triumph of 

the Communist Party of Vietnam in terms of foster-

ing people's trust, but it can also be viewed as a sig-

nificant obstacle and challenge as the party strives to 

establish a democratic society while the citizens have 

limited awareness of this issue. 

Imitation democracy is a threat to the building 

of a democratic society in modern Vietnam 

Imitative democracy is an issue that deserves atten-

tion in the process of building a democratic society in 

any country. It is a form of pseudo-democracy where 

the political participation rights of the people are 

exploited and controlled. The governing machinery 

can employ political tactics to appease the people's 

yearning for democracy in order to achieve their own 

political objectives. In this case, due to a lack of un-

derstanding of democracy, the citizens may still feel 

satisfied as they believe they are in control, partici-

pating in opinions and making important decisions. 

However, in reality, these decisions have been di-

rected and orchestrated by the authoritarian and dic-

tatorial nature of the ruling apparatus.  

Imitation democracy can stem from the compro-

mises made by voters during their participation in 

political decision-making. Voters compromise with 

the elected officials, expecting similar concessions in 

return. However, after assuming power with the ma-

jority's support, state institutions start pursuing poli-

cies to realize their interests, diverging from the 

common good [9] The lack of democracy or pseudo-

democracy in this case is disguised by what is called 

majority rule, but in reality, interest groups are trying 

to achieve their own goals by securing benefits and 

privileges from the government. 

Several other methods can lead to imitation democ-

racy, such as seeking people's opinions without 

providing them with complete information for mak-

ing their own choices. As a result, individuals can 

only make random selections or follow the trend of 

public information; Taking public votes on unim-

portant matters while disregarding or cleverly seizing 

decision-making power for crucial issues concerning 

minorities or specific individuals; Organizing exten-

sive public consultations but manipulating the pro-

cess by providing incomplete or dishonest synthesis 

reports or excluding dissenting opinions that contra-

dict the desired agenda of the leadership. The out-

come is that political decisions are constructed and 

enacted under the guise of democracy, while in essence, 

they serve the will and desires of the leadership.  

In Vietnam, the issue of imitation democracy is a 

concerning matter. Within its political ideology, the 

Communist Party of Vietnam consistently emphasiz-

es the goal and task of building a genuinely demo-

cratic society. However, in reality, not all arty mem-

bers or government officials in the Vietnamese state 

apparatus have a clear understanding of this view-

point. Therefore, a portion of officials has employed 
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imitation democracy to conceal their authoritarian 

and manipulative leadership and management meth-

ods. Vietnamese democrats often refer to imitation 

democracy as a disease, and this disease has favora-

ble conditions for development in Vietnam due to 

several reasons, such as the following: 

— Vietnamese people often have a communal life-

style, following the village or community model. 

They tend to have a mentality of "respecting and 

avoiding conflicts." Therefore, the majority of them 

may not strongly defend their own opinions when 

participating in voting by raising their hands. Author-

itarian and undemocratic leaders can exploit this psy-

chological characteristic to manipulate the outcomes 

of voting processes according to their desires. This is 

because, according to Vietnamese laws, most voting 

procedures can choose between two forms: secret 

ballot or raising hands. It is not mandatory for all 

elections or votes to use secret ballots. 

— The mechanism for controlling power in Viet-

namese society is currently not truly strict. Although 

the democratic legal system has been fundamentally 

established, it is not yet complete, and there are still 

many legal loopholes that organizations and individ-

uals can exploit to develop imitation democracy. For 

example, regulations regarding the disclosure of in-

formation about candidates in the electoral list are 

not sufficiently specific and detailed; regulations 

regarding contact with voters during elections are not 

mandatory for candidates... and so on. 

— Indifference towards politics among the citizens 

also creates opportunities for the development of 

imitation democracy. This indifference stems from 

various reasons such as excessive trust in the leader-

ship of the Communist Party and the state, limited 

awareness of people's sovereignty, and lack of en-

couragement from the state in exercising democratic 

rights... However, regardless of the reasons, a truly 

democratic society cannot be achieved as long as 

there is indifference among the people toward issues 

directly affecting them. 

The Communist Party of Vietnam also acknowl-

edges that the development of imitation democracy 

cannot be allowed in modern Vietnamese society. 

The party has organized numerous lively discussions 

and debates on this issue. However, it appears to be a 

difficult-to-cure ailment in the context of Vietnam, 

where there is only one ruling party and a lack of 

checks and balances in the political system. Bui Duc 

Lai, a senior specialist of the Central Organization 

Committee of the Communist Party of Vietnam, em-

phasized in a speech: "Imitation democracy is like 

fake medicine; it not only fails to cure the illness but 

also erodes trust in genuine medicine. Imitation de-

mocracy cannot address any goals or demands, but 

instead distorts and undermines the meaning of de-

mocracy, rendering it ineffective and destroying trust 

in true democracy. In this regard, imitation democra-

cy is more harmful than the absence of democracy. 

The absence of democracy can still identify problems 

and point to the areas that need to be addressed, 

whereas, with imitation democracy, the situation is 

much more complex [10].  

The problem of imitation democracy' poses a chal-

lenge to the current construction of a democratic so-

ciety in Vietnam. It highlights the necessity of estab-

lishing proper mechanisms and specific, clear regula-

tions in order to build a truly democratic society. 

This means that the ideals of democracy and the con-

struction of a democratic society need to be institu-

tionalized and codified into law, making it mandatory 

for party members, party organizations, and the state 

to strictly adhere to them. Additionally, there is a need 

to enhance the awareness of the people regarding the 

exercise of democratic rights, so that they are not 

deceived by the political tactics of certain authoritari-

an and undemocratic leaders. Vietnam needs to make 

greater efforts to eliminate the loopholes in the legal 

framework for the exercise of people's right to self-

determination, while also striving to enhance trans-

parency within the Communist Party and the State of 

Vietnam. Additionally, it is essential to emphasize 

the responsibility of officials and public servants in 

the current task of constructing a democratic society. 

The quality of operation of representative demo-

cratic institutions remains an issue of concern 

in modern Vietnam 

In Vietnam, the National Assembly and People's 

Councils are the representative bodies for the rights 

and interests of the people in the functioning of the 

state machinery. Among these, the National Assem-

bly is identified as the highest legislative body of the 

state. The form of representative democracy in Vi-

etnam is primarily exercised through the National 

Assembly; however, this is not a regular operating 

body. According to the regulations of Vietnamese 

law, the National Assembly convenes regular ses-

sions twice a year, which are called by the Standing 

Committee of the National Assembly (the highest 

organ of the National Assembly). Additionally, the 

Standing Committee of the National Assembly has 

the authority to convene extraordinary sessions upon 

its own decision or when requested by the President, 

the Prime Minister, or at least 1/3 of the total number 

of National Assembly Deputies. In reality, the Viet-

namese National Assembly appears to rarely organ-

ize extraordinary sessions. Therefore, the issues en-

trusted by the nationwide electorate have to wait until 

the next session of the National Assembly for discus-

sion and resolution. This mechanism appears to be 

inadequate in current practice due to the ever-

changing and unpredictable international and domes-

tic contexts. These changes require the State to react 

promptly and make frequent decisions, in which the 

Vietnamese National Assembly, as the representative 

body of the entire Vietnamese population, should 

directly engage in deliberation and decision-making. 

The lack of regular activities has hindered the Viet-

namese National Assembly from fully exercising its 

power as the highest authority within the state appa-

ratus, representing the rights and interests of the en-

tire population. 

The level of professionalism in the activities of the 

National Assembly is not truly high. This originates 

from the fact that the majority of Vietnamese Nation-

al Assembly delegates hold concurrent positions (on-
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ly 38.6% of delegates specialize in their roles) [11]. 

They even juggle multiple different jobs. This has led 

to a concerning reality where many National Assem-

bly delegates only attend sessions that require voting 

on important issues or questioning sessions. The 

phenomenon of proxy voting, button pressing, or 

abstaining from decision-making rights is prevalent 

in Vietnam [12]. The issue that needs to be discussed 

here is whether the National Assembly, as the repre-

sentative body of the people's sovereignty, has ful-

filled its role or not.  

Currently, Vietnam still lacks any legal mecha-

nisms to attach responsibility to National Assembly 

delegates for their participation in debates and reflec-

tion on social issues. Therefore, alongside the dele-

gates who demonstrate enthusiasm, dedication, and 

regularly voice their opinions, there are still some 

delegates who choose the approach of remaining si-

lent, listening, and participating in voting only when 

required. Many delegates fail to fulfill their roles and 

lack true courage in expressing their opinions and 

representing the people in state activities. The effec-

tiveness of delegates remains a significant concern in 

Vietnam today. In addition to the issue of holding 

concurrent positions, the psychological fear of con-

flicts of interest has a profound impact on the partici-

pation in discussions and decision-making by dele-

gates at National Assembly sessions.  

Furthermore, within the framework of a single-

party system, it can be observed that the activities of 

the National Assembly are significantly influenced 

by the Communist Party of Vietnam. By implement-

ing the party's leadership mechanism, where the state 

manages and the people exercise their authority, the 

Communist Party has exerted its leadership over the 

National Assembly through party organizations with-

in the legislature. This factor is considered one of the 

significant reasons that influence the decision-

making freedom of the National Assembly delegates 

during the sessions. With over 90% of the National 

Assembly delegates being party members, the ma-

jority tend to vote according to the Party's resolu-

tions, especially on issues related to tax policies, pub-

lic service fees, administrative division, and so on. 

Thus, we can observe an "unhealthy cycle" where the 

people delegate their power to the delegates, and the 

delegates "delegate their power" to their leading body 

(the Party). If this cycle is not addressed, democracy 

in Vietnam will face challenges, particularly the chal-

lenge of having a pseudo-democratic system that 

infringes upon the people's right to self-governance. 

The current level of corruption in Vietnam is still 

at an alarming level 

Nowadays, corruption is not only widespread but 

also a serious issue for democratic systems. The re-

ality of corruption and its negative consequences 

have become topics of discussion in many research 

studies [13—15]. Corruption impedes economic de-

velopment and stifles the formation of a true democ-

racy [15]. Warren ME argues that corruption can 

erode the institutions and core foundations of democ-

racy by generating inefficient public services. Cor-

rupt officials can transform services meant to serve 

the people into services serving their own profit-

making purposes. In a society with high levels of 

corruption, safeguarding the legitimate rights and 

interests of citizens becomes a privilege and must be 

compensated with tangible rewards [16]. What is 

more concerning is that corruption can have a nega-

tive impact on people's trust in the democratic sys-

tem, diminishing their participation in political activi-

ties - an essential component for building a demo-

cratic society [17]. Corruption can undermine peo-

ple's attitudes towards the democratic system because 

individuals will lack the motivation to interact with 

local, regional, or national representatives when they 

display tendencies of soliciting bribes and engaging 

in discriminatory behavior [18]. In such a situation, 

citizens not only harbor suspicions towards corrupt 

officials but also towards the majority of officials, 

whether or not they are engaged in corruption. This 

skepticism causes people to have reduced expecta-

tions of the overall activities of the government and 

the specific outcomes of lawful elections. They be-

come indifferent to political engagements. This indif-

ference, in turn, facilitates politicians in carrying out 

more acts of corruption [19]. This leads nations into a 

vicious cycle of declining democracy and increasing 

corruption. 

In Vietnam, the successes of the country's compre-

hensive reform are undeniable. However, reality also 

shows that the state of bureaucracy and authority, 

especially corruption in Vietnam, is at a high level. 

According to the Corruption Perceptions Index (CPI) 

report for 2022 released by Transparency Interna-

tional (TI) on January 31, 2023, Vietnam's corruption 

index reached 42 out of 100 points (0 being the most 

corrupt and 100 points being the cleanest). 
 

Corruption Perceptions Index (CPI) of Vietnam for the period 2020-—2022 

Индекс восприятия коррупции (ИПЦ) Вьетнама за период 2020—2022 гг. 

 

Year 2020 2021 2022 

Corruption Perceptions Index (CPI) 36/100 39/100 42/100 

 

It can be observed that the corruption perception 

index of Vietnam is showing an upward trend (indi-

cating a decrease in corruption), but it remains rela-

tively low in terms of the cleanliness of the state ma-

chinery. It is a hindrance to the development of a 

democratic society and undermines the people's trust 

in the leadership of the Communist Party of Vietnam 

at present. 

Assessing the current situation of nepotism and 

corruption in Vietnam, some scholars argue that 

within the state apparatus of Vietnam, nepotism is 

most evident in the cumbersome and hierarchical 

nature of the state machinery, with numerous levels, 
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intermediaries, and too many layers of leadership. 

Many state officials and civil servants tend to be-

come detached from the masses, speaking and direct-

ing in general terms, lacking responsibility and indif-

ference to the legitimate demands of the people. The 

"achievement disease" remains a problem in the ac-

tivities of the state administration, along with the 

practice of concealing the truth and reporting false 

information… [20]. Corruption has been and contin-

ues to cause significant and far-reaching consequenc-

es, inflicting serious harm on Vietnamese society 

today. The problem of corruption in Vietnam can be 

attributed to the inherent weaknesses in the institu-

tional framework, the inadequate guidance and im-

plementation, as well as the degradation and moral 

decay among a considerable number of officials 

within the government machinery. There is a pres-

ence of laws, but their effectiveness is often low or 

weak, and their forms are inadequate [21]. Collective 

action theory argues that the community is a breeding 

ground for corrupt practices, and a morally upright 

society would reduce the likelihood of corruption 

among officials. Conversely, if a community has a 

culture or tradition that normalizes corruption, the 

likelihood of corruption among officials will be high-

er. In countries where there is a cultural emphasis on 

relationships and strong family and friendship ties, 

such as Vietnam, based on personal relationships and 

trust in one another, individuals can make flexible 

decisions to resolve unusual situations in daily life, 

business, or office work [22]. This creates a norm, a 

habit in the way state affairs are handled, and provides 

opportunities for the development of corruption. 

In assessing the current state of corruption, the 

Communist Party of Vietnam believes that corruption 

can have an impact on Vietnam's international stand-

ing and reputation, severely hamper foreign invest-

ment in the country, and cause significant damage to 

its national development potential. It is undermining 

the Communist Party, the State, and posing a threat 

to the survival of the political regime that Vietnam is 

constructing [23]. The prevalence of corruption is 

creating a latent risk of social instability, as societal 

grievances continue to escalate. Social ethics, family 

ethics, and personal ethics are exhibiting signs of 

decay. Foundational spiritual values are being in-

creasingly undervalued, and a widespread sense of 

apathy is emerging. The people's trust in the party's 

leadership and the state's direction is diminishing. 

Economic growth is sluggish, with looming risks of 

inflation and economic crises. Public debt and non-

performing loans are on the rise, among other issues. 

A democratic society contributes to curbing cor-

ruption, and a low level of corruption is an important 

prerequisite for the development of democracy. In 

the current conditions in Vietnam, although the 

Communist Party and the Vietnamese State have 

shown increased concern for prevention and anti-

corruption efforts, this issue cannot be eradicated in a 

short period of time. The fight against bureaucracy 

and corruption requires resolute handling of corrupt 

officials and party members who are authoritarian, 

power-abusing, and lack respect for the people. Addi-

tionally, there is a need to further enhance govern-

ment transparency to prevent state officials from us-

ing information as a tool to extract benefits from the 

people. By providing easy and convenient access to 

government information and services, unnecessary 

personal connections among citizens can be reduced. 

Moreover, citizens will be able to monitor and limit 

arbitrary decisions made by public officials [24 ; 25]. 

It can be affirmed that building open data is a useful 

solution to address the issue of state information mo-

nopoly, which is considered one of the causes of cor-

ruption and democratic erosion today. Furthermore, 

in the current context of a single ruling party in Vi-

etnam, employing open dialogue and democratic 

practices is a favorable method to combat corruption 

and promote the development of a truly democratic 

society. 

 

Conclusion 

Over nearly 40 years of implementing the compre-

hensive renovation campaign, Vietnam has deeply 

recognized the importance of building democracy. At 

the same time, this country affirms that democracy is 

the essence of the Vietnamese political system, the 

goal, and the driving force of the country's renovation 

process. However, it cannot be denied that the pro-

cess of building democracy in Vietnam still faces 

many difficulties and challenges. These challenges 

have led to skepticism, especially in Western studies, 

regarding Vietnam's democratic system. With a 

strong aspiration to integrate into the world and 

showcase Vietnam's identity on the international 

stage in all areas, including democracy, this country 

is making efforts to overcome these limitations and 

push back these challenges. This will be a long and 

challenging process for a developing country like 

Vietnam today. 
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1
Введение 

В настоящее время идея устойчивого развития 

пронизывает практически любые экономические 

исследования как российских, так и зарубежных 

авторов. На практике они становятся важным 

ориентиром для компаний, которые хотят повы-

сить свою репутацию у потребителей и контр-

агентов. Однако за каждой современной идеей 

стоит множество более ранних и сложных фило-

софских теорий. Это справедливо и для Целей 

устойчивого развития (ЦУР). В данной статье 

вниманию читателя предлагается обзор становле-

                                                           
© Иванова Д. С., 2023 

ния идей устойчивого развития в их современном 

виде. 

Знакомство с содержанием Целей устойчивого 

развития позволяет предложить гипотезу о том, 

что идея устойчивого развития равносильна идее 

технологического и социального прогресса в це-

лом. Цели устойчивого развития, согласно этой 

гипотезе, являются естественным продолжением 

идей о равенстве людей независимо от пола или 

расы и их одинаковом праве на благополучие 

и безопасные условия труда. 

В современном виде Цели устойчивого разви-

тия были разработаны относительно недавно 
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в виде 17 целей для «улучшения благосостояния 

и защиты нашей планеты». Они являются своеоб-

разным планом для стран, входящих в ООН, по 

следующим направлениям деятельности: 

— наращивание экономического роста; 

— решение вопросов образования, здравоохра-

нения, социальной защиты и трудоустройства; 

— борьба с изменением климата и защите 

окружающей среды. 

Представление экологических и социальных 

показателей в публичной отчетности практически 

стало обязательным для компаний. В современной 

российской экономике, как минимум, 75 % ком-

паний заинтересованы в получении нефинансовой 

информации от своих контрагентов [1]. При оценке 

компании пользователи уже не ограничиваются 

только данными финансовой отчетности — эту 

идею поддерживают в своих работах как россий-

ские, так и зарубежные исследователи [2]. 

Идеи устойчивого развития современных ком-

паний тесно связаны с историей естественных 

прав человека. В ряде российских исследований, 

например А. Исполинова [3], С. Н. Бобылева [4], 

Г. Е. Баженова [5]), работах зарубежных специа-

листов, таких как Е. Борхард [6], С. Макферланд 

[7], М. Гонзалес-Дельгадо [8], появление инициа-

тив по устойчивому развитию связывается только 

с появлением ООН или предшествующей органи-

зации — Лиги Наций. Кроме того, в научных 

трудах нескольких последних лет освещается 

текущая роль ООН в политических процессах, 

защите прав человека (Е. М. Павленко [9], 

Н. Вайбе [10]), разработке целей устойчивого 

развития (Н. Н. Якимчук [11], Д. Нкала [12], 

Е. Кальво-Центено [13]), но не предпосылки воз-

никновения данной организации.  

Между тем при исследовании истории ЦУР 

большой интерес представляют различные фило-

софские концепции, которые были распростране-

ны в мире во время принятия тех или иных норм 

всеобщего гуманитарного права. На протяжении 

длительного периода истории человечества круп-

нейшие философы и политические деятели из-

давали свои труды, самостоятельно исследуя 

проблематику защиты прав человека, некоторые 

из них являлись практикующими юристами.  

Они оказывали значительное влияние на обще-

ство и в дальнейшем — на принимаемые норма-

тивные акты. 

В рамках данного исследования рассматрива-

ются только Цели устойчивого развития, связанные 

с защитой прав человека, борьбой с дискримина-

цией и поддержанием достойного уровня жизни. 

В основе многих современных концепций ра-

венства и справедливости лежат труды знамени-

тых философов-теоретиков.  

 

Первые философские основания идей  

устойчивого развития 

Первым прототипом идей устойчивого разви-

тия можно считать труды Платона. Так, в диалоге 

Платона «Кратил» утверждается, что человек по 

природе своей имеет право называться человеком 

независимо от социального происхождения («ци-

вилизованный человек» или «варвар»), пола, при-

родных наклонностей и др. Платоновская идея 

человека будет одинакова для всех людей. Идеи 

равенства, одинаковой для всех людей справед-

ливости прослеживаются и в платоновском «Гос-

ударстве». В этом труде огромное внимание уде-

ляется тому, какими порядками должно обладать 

идеальное государство со справедливыми для 

всех людей законами. Например, хотя титул 

стражей — граждан, наделенных политической 

властью, мог передаваться по наследству, стра-

жем мог стать и человек из низших классов. В то 

же время страж мог лишиться своего высокого 

статуса за недостойное поведение. В «Государ-

стве» также впервые высказывалась идея разде-

ления труда соответственно потребностям и при-

родным задаткам каждого гражданина. При вы-

явлении таких природных склонностей не пред-

полагалось делать различий между мужчиной 

и женщиной (например, если женщина умеет ис-

кусно врачевать, не следует запрещать ей это за-

нятие лишь потому, что она женщина) [14]. 

Подобные идеи социальной справедливости, 

а также равенства и неравенства получат развитие 

и в трудах Аристотеля [15]. 

Еще одним примером ранних идей устойчивого 

развития можно считать философию стоицизма, 

созданную в 308 г. до н. э. Зеноном Китийским. 

В своих трудах он высказывает идею о Боже-

ственном огне, частица которого есть в каждом 

объекте. Все вещи в мире являются частями При-

роды, а значит, закон Природы равен для всех. 

Равенство всех людей перед общим вселенским 

законом в философии стоицизма также дополня-

ется концепцией любви к людям. Любовь для 

стоика — не эмоция, а принцип, в соответствии 

с которым помощь и уважение к другим членам 

общества является долгом для добродетельного 

гражданина [16, с. 349]. 

Следующей попыткой защитить права человека 

стала Magna Carta, или Великая Хартия вольно-

стей. Следует отметить, что в первую очередь 

этот документ преследовал не защиту прав всего 

населения, а защиту интересов феодалов и за-

крепление этих интересов в праве. 

Вместе с тем некоторые нормы Хартии давали 

минимальную законодательную защиту и для 

более низких слоев населения, в частности: 

— ни один свободный гражданин не мог быть 

признан виновным, арестован, приговорен к тю-

ремному заключению или изгнан из страны  

иначе, как через суд; 

— владелец феода должен был брать с земли 

«только умеренные доходы и умеренные обыч-

ные платежи и умеренные повинности, и при 

этом не нанося ущерба и разорения ни людям, ни 

вещам»; 

— наказание свободного гражданина за про-

ступок должно было быть соразмерно проступку; 

— каждому было позволено «выезжать из <…> 

королевства и возвращаться в полной безопасно-

сти, по суше и по воде» [17, c. 119—155]. 
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За пределами этих положений Хартия вольно-

стей никак не регулировала защиту прав и свобод 

человека. 

Параллельно с установлением этих норм в Ев-

ропе получила распространение философия Ав-

густина Аврелия, в дальнейшем развитая Фомой 

Аквинским. Их идеи о Боге и месте человека 

в мире во многом повлияли на дальнейшее уста-

новление прав и свобод человека. 

Св. Августин в своих трудах высказывает идею 

о том, что человек — частица созданий Господа, 

а Бог, будучи всемилостивым, пребывает одина-

ково со всеми людьми, даже с грешниками, 

нарушающими заповеди. В главной работе свя-

того Августина «Исповедь» говорится также 

о недопущении нарушений норм нравственности. 

Он считает, что «прихоть гражданина или чуже-

странца не смеет нарушать общественного дого-

вора, укрепленного законом или обычаем госу-

дарства или народа». Можно заметить, что эта 

идея снова приближает нас к идее некоего обще-

го, единого для всех закона, который человек не 

смеет нарушать, к какому бы народу он ни при-

надлежал [18]. 

При этом в своих трудах Аврелий Августин 

разграничивает закон и благо. Жить согласно 

гражданскому закону для него не значит жить по 

законам Бога, и, если человек живет исключи-

тельно по гражданским законам, он не умножает 

блага ни в глазах Бога, ни в глазах общества.  

Для жизни по законам Бога необходима любовь 

к ближнему и исполнение заповедей — в част-

ности, требуется ценить человеческую жизнь 

и окружающий мир [19]. 

Аналогичных идей придерживается в своих тру-

дах и Фома Аквинский. Добродетель для него — 

общее понятие, нечто, «что желательно само по 

себе». Он также разделяет идею святого Августи-

на о том, что любовь и желание добра другим 

происходят из единственного источника — от 

Бога. Из этого же источника в равной степени 

происходят все живые существа, в том числе 

и люди. При этом Фома Аквинский считает нера-

венство таким же естественным порядком, про-

исходящим от Бога: «…коль скоро мудрость Бо-

жия суть причина различия вещей, то та же самая 

мудрость суть и причина их неравенства». Зло, 

существующее в мире, не происходит от Бога, его 

причина — отсутствие божественного блага, так 

же как причина тьмы — отсутствие света [20]. 

Идеи, высказанные святым Августином и Фо-

мой Аквинским, могут выглядеть далекими от 

современных целей устойчивого развития или 

норм морали. К примеру, оба этих философа 

в соответствии с идеями своего времени считали 

естественным полное превосходство мужчины 

над женщиной или нетерпимость к еретикам. 

В трудах Фомы Аквинского, помимо прочего, 

обосновывается законность убийства грешника 

или законность битья родителем ребенка, или 

господином раба в целях исправления [20]. 

В XIII—XIV вв. в Италии возникновение ману-

фактур, повышение уровня производства, обшир-

ные торговые связи привели к развитию культуры 

Возрождения. Стали появляться разнообразные 

трактаты о человеческой личности, а также школы 

и кружки, где обсуждались вопросы философии 

и этики [21, с. 532—534]. Ученые эпохи Возрож-

дения познают не всеобщего Творца, но челове-

ческую индивидуальность во всем ее многообра-

зии [22, с. 107]. 

Аналогичные изменения происходили и в Гер-

мании, однако они имели также антикатоличе-

ский характер и равенство прав для различных 

групп верующих [21, с. 534]. Первые идеи есте-

ственного равенства всех людей мы находим 

в правовых документах 1648 г. Таким докумен-

том стало Вестфальское соглашение, провозгла-

сившее равные права для протестантов и католи-

ков [23, р. 11], веротерпимость между католиками 

и протестантами. Протестантам было разрешено 

участвовать в государственном управлении. 

Далее идеи защиты прав человека развивались 

в трудах менее известных философов и юристов, 

в числе которых Франсиско де Витория, Фран-

сиско Суарес и Альберико Джентили. Их работы 

сводятся к защите естественного права всех лю-

дей на свободу перемещения и совести, а также 

самозащиту [23, р. 11—12]. Лекции Франсиско 

де Витории о правах человека нашли отклик сре-

ди примерно 5 000 последователей, некоторые из 

которых в дальнейшем преподавали в других 

крупных университетах, распространяя его идеи 

[24], широкое распространение в обществе также 

нашли лекции Франсиско Суареса. Альберико 

Джентили был практикующим юристом и отстаи-

вал права человека в том числе и на практике. 

Важную роль в становлении естественного права 

нового времени сыграл также голландский юрист 

и философ Гуго Гроций. В своей главной работе 

«О праве войны и мира» он впервые высказал 

идею о том, что естественное право должно быть 

отделено от церкви и не должно иметь в своей 

основе «божественную волю». Согласно Гроцию, 

люди по природе своей должны существовать 

совместно, чтобы выжить, из этой необходимости 

и возникает естественное право. Естественные 

права продиктованы в первую очередь природой 

и остаются верными даже без доказательства су-

ществования Бога [25, c. 18]. Также он выявил 

некоторые другие права человека, в том числе 

право на жизнь, самозащиту и защиту собствен-

ности [25, c. 33—38]. 

 

Идеи равенства Нового времени 

В XVII в. понятие естественного права было 

переосмыслено как политиками, так и философа-

ми с позиций либеральных идей. Революции во 

Франции и Испании, подписание Петиции о пра-

ве в 1628 г. в Англии привели к появлению не-

скольких фундаментальных документов для пра-

ва Нового времени. Одним из них стал Билль 

о правах 1689 г. Этот документ предоставлял 

гражданам свободу слова, защиту от особо же-

стоких и не установленных законом наказаний 

и чрезмерных податей [23, р. 13]. 
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Философские идеи XVII в. нашли свое продол-

жение в работах Иммануила Канта. Согласно его 

«Метафизике морали», все моральные нормы 

имеют происхождение в разуме априори и суще-

ствуют лишь тогда, когда человек следует им так, 

как если бы они были законом. Идею такого объ-

ективного морального принципа он называет 

приказом разума, а форму, которую приобретает 

приказ, — императивом. Существует императив 

двух типов: условный императив подразумевает, 

что человек должен выполнять некие определен-

ные действия, чтобы прийти к конкретному ре-

зультату. Категорический императив предпола-

гает, что определенный принцип действия необ-

ходим независимо от конечной цели. 

Категорический императив служит основанием 

для многих описанных в «Метафизике нравов» 

добродетелей. Одна из них состоит в том, чтобы 

уважать других людей уже просто на основа-

нии того, что они принадлежат к человеческому 

роду, и не пользоваться другим человеком как 

средством. Кроме того, хотя человек и стоит  

выше остальных живых существ, ни один 

человек не может ставить себя выше другого — 

тогда это бы означало, что человек — это все же 

средство [26]. 

Необходимость введения всеобщего гумани-

тарного права практически напрямую высказана 

Кантом в другом его труде «К вечному миру»: 

«Более или менее тесное общение между народа-

ми земли развилось всюду настолько, что нару-

шение права в одном месте чувствуется во всех 

других. Из этого видно, что идея права всемир-

ного гражданства есть не фантастическое или 

нелепое представление о праве, а необходимое 

дополнение неписанного кодекса как государ-

ственного, так и международного права к пуб-

личному праву человека вообще и, таким обра-

зом, к вечному миру» [27, c. 271—272]. 

Идеи естественного права продолжили разви-

ваться и в эпоху Просвещения. Среди значимых 

философов этого времени можно выделить Жан-

Жака Руссо, Вольтера, Шарля Луи де Монтескье 

и Николя де Кондорсе. В своих работах эта груп-

па философов отстаивала ценность человеческой 

личности и необходимость всеобщих неотчужда-

емых прав для каждого человека. Эти идеи вскоре 

нашли свое отражение во времена Войны за неза-

висимость США. 

Идеологи Войны за независимость США, такие 

как Джордж Мейсон и Томас Джефферсон, ис-

пользовали идеи французских просветителей для 

обоснования необходимости этой войны, а также 

для построения законодательной базы нового 

государства. Одним из главных документов 

в этом процессе стала Вирджинская декларация 

прав 1776 г. В дальнейшем она стала фундамен-

том для первой американской Конституции. Этот 

документ провозглашал свободу прессы и веро-

исповедания и давал гарантии неприкосновенно-

сти свобод человека и гражданина, которые не 

могли быть ограничены иначе, как в судебном 

порядке. Кроме того, он утверждал равные есте-

ственные права и свободы для всех людей, кото-

рые не могли быть отчуждены от человека 

в принципе [28]. Вирджинская декларация оказа-

ла значительное влияние на американскую Кон-

ституцию, которая вместе с Биллем о правах 

установила схожий набор прав. В дальнейшем 

список свобод был расширен в 1789 г. француз-

ской Декларацией прав человека и гражданина. 

Однако эти документы все еще не решали двух 

проблем: расовой сегрегации и отсутствия части 

гражданских прав у женщин. 

Первые идеи об отмене рабства также прозву-

чали в трудах Монтескье и Руссо. Под влиянием 

этих идей Национальная Ассамблея предоставила 

гражданство людям «другого цвета кожи» и от-

менила рабство в колониях. Запрет рабства про-

изошел в 1794 г., однако был отменен Наполео-

ном и повторно был принят только в 1848 г. [23, 

р. 16—17] 

Первая попытка заставить законотворцев за-

щищать права женщин наравне с мужчинами бы-

ла принята английской писательницей Мэри Уол-

стонкрафт. В своем труде 1792 г. «Защита прав 

человека» («A vindication of the rights of men») 

и последующих работах она предприняла по-

пытку потребовать для женщин равных прав 

с мужчинами, в том числе больших возможностей 

для образования [23, р. 17]. 

Положение французских женщин в правовом 

поле ухудшилось после трагической гибели пи-

сательницы и журналистки Олимпии де Гуж.  

В 1791 г. ею была опубликована Декларация прав 

женщины и гражданки. Этот документ включал 

в себя критику Конституции 1791 г. и требование 

дать женщинам равные права с мужчинами: 

«Женщина рождена свободной и равной в правах 

мужчине. Социальные различия объясняются 

только соображениями целесообразности». Кон-

ституция страны, по ее мнению, является фик-

цией, если в ее разработке не принимает участие 

большинство граждан страны. Целью любого  

политического общества является «утверждение 

естественных и неотъемлемых прав женщин 

и мужчин. К таковым относятся свобода, соб-

ственность, безопасность и сопротивление наси-

лию (подавлению)». Помимо этого де Гуж пред-

ложила законодательные основы для участия 

женщин в политической жизни общества, соци-

альной защиты вдов и молодых незамужних 

женщин, а также женщин, рискующих остаться 

без каких-либо имущественных прав при вступ-

лении в брак [29]. Однако Национальная Ассам-

блея отклонила выдвигаемые Олимпией требова-

ния, а сама она была казнена в 1973 г. за откры-

тую критику революционного террора. После 

казни даже небольшие женские политические 

образования были запрещены [23, р. 17]. 

Настроения против работорговли в обществе 

также продолжали нарастать, однако теперь они 

все чаще закреплялись на законодательном 

уровне. Так, в 1807 г. Великобритания и США 

приняли «Акт об упразднении работорговли» 

(«An Act for the Abolition of the Slave Trade») [30] 



СТРАНИЦЫ ИСТОРИИ 

 78 

и «Акт о запрете ввоза рабов» («Act Prohibiting 

Importation of Slaves») [31]. Любые экономиче-

ские отношения, покупка, продажа, бартер рабов, 

связанные с этим сделки по сопровождению при-

знавались незаконными и грозили нарушителю 

денежным штрафом. Запрещалось также похище-

ние лиц из Африки, Индии или других стран 

с целью их продажи как рабов. Меры по запрету 

работорговли принимались и в дальнейшем. Од-

нако все законодательные меры на тот момент 

были локальными. Работорговля, как и рабство 

в целом, в масштабах мира продолжалась до при-

нятия в 1890 г. Всеобщего закона о борьбе с ра-

боторговлей, согласованного странами Европы, 

США, Османской империей и др. [23, р. 19—20]. 

 

Становление современных идей устойчивого 

развития 

Небольшие исправления и улучшения в законо-

дательном праве продолжались до начала Первой 

мировой войны. Локальные правительственные 

комитеты и философы стремились не только раз-

работать теоретические концепции для защиты 

прав человека, но и создать практические меры 

для их реализации. В 1901 г. французская органи-

зация «Лига защиты прав человека» («Ligue des 

droits de l'homme») выступала за продвижение 

свободы, равенства, братства и правосудия для 

всего человечества, уделяя особое внимание не-

допущению преследования по религиозному 

и национальному признаку, защите прав коренно-

го населения и жертв политических режимов, 

а также устранению социально-экономического 

неравенства [32, c. 32]. Стоит отметить, что зада-

чи Лиги защиты прав человека дошли до наших 

дней практически в неизменном виде и являются 

значимой частью современных целей устойчивого 

развития. 

В XX в. в философии зарождается антропный 

принцип. Человеческое бытие рассматривается 

как часть бытия вселенной. Антропный принцип 

включает в себя два основных постулата: 

1. Мир таков, потому что в нем есть человек. 

2. Существование человека во Вселенной воз-

можно потому, что она такая, какая есть. 

Оба эти постулата приводят к тому, что чело-

век, с одной стороны, является вершиной эволю-

ционного процесса и значительно изменяет обще-

ство и природу своими действиями. С другой 

стороны, в силу собственной несостоятельности 

или превышения границ преобразования окружа-

ющего мира человеческое общество может уни-

чтожить себя. Возникает идея о том, что для со-

хранения окружающей среды и человека как вида 

требуется принять ряд мер по стабилизации си-

стемы общество — природа. В будущем эта идея 

трансформируется в идеи устойчивого развития 

[22, с. 158]. 

1900-е гг. ознаменовались рядом серьезных со-

бытий в обществе и экономике. В 1907 г. проис-

ходит «Банковская паника 1907», приведшая 

к банкротству крупных банков и предприятий. 

В 1890—1920 гг. в США появляется движение 

прогрессистов, выступавших за значительные 

социальные перемены: введение права голоса для 

женщин, улучшение здравоохранения и условий 

труда. Параллельно с социальными изменениями 

активно развивается промышленность и наука. 

Значимым событием, посвященным прорыву 

в области промышленности и технологий, стано-

вится Всемирная выставка в Париже. 

Именно активное социальное и технологиче-

ское развитие приводит к необходимости не 

только отслеживать соблюдение интересов раз-

личных экономических, социальных и религиоз-

ных групп, но и решать вопросы безопасности 

труда.  

В 1919 г. создается первая Международная ас-

социация охраны труда (International Association 

for the Protection of Labor, IAPL). В дальнейшем 

идеи этой организации и разработанные ею доку-

менты легли в основу Международной организа-

ции труда, существующей до сих пор. Основной 

задачей IAPL на момент создания стало решение 

следующих проблем: 

— установление четко определенной продол-

жительности рабочего дня; 

— сокращение безработицы; 

— социальная защита работающих матерей; 

— регламентация работ в ночное время для 

женщин и несовершеннолетних; 

— установление минимального возраста для 

приема на работу, запрет детского труда [33]. 

В том же году было создано Международное 

управление общественного здравоохранения, 

ставшее прототипом современной Всемирной 

организации здравоохранения [23, р. 33]. В обя-

занности этой организации на момент создания 

входили: 

— контроль качества воды и обеспечение кана-

лизацией; 

— контроль наличия санитарной инфраструк-

туры; 

— контроль обеспечения населения жильем. 

Достижение прогресса в этих областях рас-

сматривалось как «вклад в право человека на ми-

нимальный уровень достойного здоровья». Ана-

логичным целям уделяли внимание Международ-

ная организация труда и Амстердамский интер-

национал профсоюзов [34]. Последний занимался 

не только охраной прав рабочих, но и защитой 

пострадавших от военных действий. 

Движения против расизма также приобрели бо-

лее глобальный характер. В 1900 г. в Лондоне 

проходит первая Панафриканская конференция 

(в англоязычной литературе также известна как 

«African Congress» [23, р. 33]). В ходе этой кон-

ференции обсуждались следующие проблемы 

в отношении расовой принадлежности: 

1. Унизительная и противозаконная система 

компаундов для туземных рабочих, которая при-

меняется в Кимберли и Родезии. 

2. Так называемая договорная система при вер-

бовке рабочей силы, т. е. легализация рабской 

зависимости туземных мужчин и женщин и детей 

от белых колонистов. 
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3. Система принудительного труда на обще-

ственных работах. 

4. Система «пропусков» или документов для 

цветных. 

5. Постановления местных властей, обычно 

дискриминирующие и унижающие туземцев, 

например о комендантском часе, о запрещении 

туземцам ходить по тротуарам, о раздельном 

пользовании общественным транспортом. 

6. Препятствия, затрудняющие приобретение 

недвижимой собственности. 

7. Препоны, затрудняющие получение избира-

тельного права [35]. 

На этой же конференции было обнародовано 

«Обращение к народам мира» с воззванием аф-

риканского населения к человечеству о мире 

и недопущении дискриминации людей по цвету 

кожи [35]. 

В 1909 г. активную деятельность разворачивает 

Национальная ассоциация содействия прогрессу 

цветного населения (NAACP). В ее цели и задачи 

входило обеспечение равенства для белого 

и цветного населения в правовой и образователь-

ной сфере, а также борьба с проявлениями расо-

вых предубеждений [36]. 

Для периода перед Первой мировой войной ха-

рактерно смешение идей гуманитарного права 

в рамках международных отношений. В частно-

сти, идеи большевиков, а также идеи «прогрес-

сивного интернационализма» оказали значитель-

ное влияние на политику 28-го президента США 

Вудро Вильсона. На период его политической 

деятельности приходится возникновение Жен-

ской партии Мира (Women’s Peace Party) и Лиги 

по обеспечению мира (League to Enforce Peace). 

Обе организации подчеркивали важность «кол-

лективной безопасности» как части гуманитар-

ных прав — к этой идее в своих речах прибегал 

и сам Вильсон [23, р. 33]. 

Наиболее серьезным итогом Первой мировой 

войны для системы современного гуманитарного 

права стало создание Лиги наций — предше-

ственницы современной ООН. Хотя большинство 

положений Устава Лиги сводилось к обеспече-

нию суверенитета стран-участниц, члены Лиги 

должны были прилагать усилия «к обеспечению 

и сохранению справедливых и гуманных условий 

труда для мужчины, женщины и ребенка на своих 

собственных территориях, а также и во всех стра-

нах, на которые распространяются их торговые 

и промышленные отношения» [37]. Похожий прин-

цип — обеспечение прав человека во всех торго-

вых и промышленных сообщениях — можно 

найти и сегодня в отчетности крупных междуна-

родных компаний. Большинство из них стремится 

к соблюдению принципов устойчивого развития 

на протяжении всей цепочки поставок [38]. 

Другим итогом стали «Четырнадцать пунктов 

Вильсона» — проект мирного договора, предо-

ставивший значительные возможности для разви-

тия и законодательную защиту национальным 

меньшинствам [39]. 

Также такой серьезный международный кон-

фликт дал научно-исследовательским организа-

циям значительный толчок к исследованию меж-

дународного гуманитарного права и созданию 

новых методов его защиты. В 1929 г. Институт 

международного права (The International Law 

Institute, ILI) издает Декларацию международных 

прав человека. Данный документ устанавливал 

цель каждого государства — соблюдение на его 

территории равных прав на жизнь, свободу, иму-

щество, свободу вероисповедания и использова-

ние родного языка для каждого индивида [23, р. 45]. 

Межвоенные годы также принесли значитель-

ные улучшения в правовое положение женщин 

в обществе. По всему миру создавались локаль-

ные движения за права женщин. Начали свое су-

ществование такие известные сегодня обществен-

ные организации, как «Международный женский 

союз за мир и свободу» и движение суфражисток, 

впоследствии известное как «Международный 

альянс женщин». Обе организации были и оста-

ются схожи в своих целях, среди которых: 

— поддержание мира и выступление против 

военных действий; 

— поддержание равенства с мужчинами для 

женщин любой национальности; 

— развитие детского образования [40 ; 41]. 

После укрепления нацистского движения 

в Германии, а затем начала Второй мировой вой-

ны вопросы борьбы с бедностью, сохранения до-

стойного уровня жизни, защиты человеческой 

жизни стали еще более актуальны. Более актив-

ной стала марксистская и социалистическая кри-

тика в адрес империализма. 

Вторая мировая война может, по мнению авто-

ра данного исследования, считаться наиболее 

масштабным примером нарушения прав человека. 

Военный конфликт отбросил назад идеи по 

охране прав граждан, недопущению дискримина-

ции и созданию достойных условий для жизни 

и работы. 

Антигитлеровская коалиция боролась против 

нацистской идеологии, основанной на антисеми-

тизме и превосходстве арийской расы. Однако 

в рядах коалиционных войск также имели место 

проявления расизма. В армии США по-прежнему 

имела место сегрегация, сильны были проявления 

национальной неприязни по отношению к граж-

данам Японии. Проявления антисемитизма были 

сильны в Великобритании, СССР и США [23, р. 68]. 

Однако именно Вторая мировая война стала 

толчком к появлению глобальных решений по 

устойчивому развитию для развитых и развива-

ющихся стран. В их числе — создание Комиссии 

по изучению организации мира (Commission to 

Study the Organization of Peace, CSOP). В своем 

четвертом докладе, изданном в 1944 г., Комиссия 

выдвинула четыре основные рекомендации по 

обеспечению международных гарантий прав че-

ловека: 

1) организация Конференции Объединенных 

Наций по правам человека; 
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2) создание постоянной Комиссии Объединен-

ных Наций по выработке стандартов и законода-

тельных мер по защите прав человека; 

3) внедрение основных гражданских прав в «на-

циональные конституции» вместе с механизмами 

их защиты; 

4) признание права индивидов и социальных 

групп на подачу заявки в Комиссию, если ло-

кальные меры по защите прав человека исчер-

паны [23, р. 73—74]. 

В том же году Американский институт права 

издал схожий документ с перечислением основ-

ных социальных и экономических прав человека. 

Среди прочих в нем упоминались: 

— право на образование; 

— право на безопасные условия труда; 

— право на достойные условия жилья и пи-

тание; 

— право на социальное обеспечение [23, р. 74]. 

Данные цели уже выглядели максимально 

близкими к тем, что установлены ООН в качестве 

Целей устойчивого развития. 

Развивалось и движение по охране труда. В ап-

реле 1944 г. в Филадельфии была проведена сес-

сия Международной трудовой конференции  

(the International Labor Conference), где были при-

няты следующие обязательства для работодате-

лей в отношении трудящихся: 

— достижение полной занятости; 

— повышение уровня жизни; 

— установление «прожиточного минимума»; 

— улучшение условий труда; 

— внедрение мер социальной защиты (вклю-

чая базовые выплаты в случае потери трудоспо-

собности); 

— внедрение всесторонней медицинской по-

мощи на производстве; 

— охрана прав матери и ребенка; 

— равенство в отношении возможностей обра-

зования и отдыха [42]. 

Борьба с проявлениями расизма продолжалась 

со стороны таких организаций, как Совет по де-

лам Африки (Council on African Affairs) и Нацио-

нальная ассоциация содействия прогрессу цвет-

ного населения. 

На конференции в Думбартон-Окс 1944 г. пред-

ставителями США, Великобритании, Китая и СССР 

были определены первые положения, ставшие 

впоследствии основой Устава ООН. Однако за-

щите прав человека в этих документах были по-

священы лишь несколько предложений. Предпо-

лагалось, что «организация должна оказывать 

помощь в разрешении международных эконо-

мических, социальных и других гуманитарных 

проблем и поощрять уважение к основным пра-

вам и свободам человека» [23, р. 84]. В 1950 г. 

в 50 странах была подписана Декларация прав 

ребенка. Этот документ закрепил за детьми неза-

висимо от пола, возраста и других факторов воз-

можность пользоваться социальными благами 

и получать образование без какой-либо дискри-

минации [23, р. 48]. 

Все эти документы и механизмы защиты прав 

человека в определенной степени можно считать 

последствиями Второй мировой войны и связан-

ных с ней жесточайших нарушений прав человека 

в истории. 

Свой современный облик Организация Объ-

единенных Наций приняла на Конференции 

в Сан-Франциско в 1945 г. Благодаря влиянию 

упомянутых в тексте миротворческих организа-

ций и организаций по защите этнических прав 

данная конференция была в большей мере по-

священа защите прав человека, чем конференция 

в Думбартон-Окс. 

За время своего существования Организацией 

Объединенных Наций был выпущен ряд юриди-

ческих документов, окончательно закрепивших 

механизмы защиты гуманитарного права. Так, 

9 декабря 1948 г. Генеральной Ассамблеей ООН 

была принята Конвенция о предупреждении пре-

ступления геноцида и наказании за него [43]. 

Цели устойчивого развития, принятые в 2015 г., 

стали своеобразным призывом к действию по 

итогам всех принятых ООН юридических доку-

ментов по защите прав человека. Хотя, согласно 

призывам ООН, они касаются каждого человека 

[44], в наибольшей мере они оказали влияние на 

деятельность крупных международных корпора-

ций. Для таких крупных компаний, как «Mars», 

«Coca-Cola», «Heineken» или «Philip Morris Inter-

national», Цели стали своеобразным компасом, 

согласно которому они выстраивают всю свою 

деятельность. Отчетность этих компаний часто 

напрямую связывается с тем, как именно органи-

зация соблюдает те или иные Цели устойчивого 

развития [32]. 

 

Выводы 

Философские изыскания в гуманитарной сфере 

влияли на общество, и со временем концепции 

различных философов превращались в законы — 

как в Древнем Риме, так и в Новейшее время. 

Государствам всегда требовалось знать, что ра-

ботники, двигающие экономику, здоровы и рабо-

тают в безопасных условиях, уязвимые категории 

населения — женщины и дети — защищены за-

коном, а население повсеместно имеет мини-

мальный заработок, чтобы не бедствовать. На 

заре существования гуманитарных норм, как от-

мечают специалисты, представление государству 

этих данных было невозможно. В начале XIX в. 

оно стало инициативным. Сегодня поиск, обра-

ботка и анализ этих данных — неотъемлемая 

часть деятельности правительства любого госу-

дарства. Однако часть этой ответственности сего-

дня берут на себя крупные компании, которые 

следят за благополучием своих работников и ра-

ботников в своей цепи поставок [45]. 

Гипотеза, высказанная в начале данной работы, 

подтвердилась в ходе исследования. Цели, утвер-

жденные ООН, содержательно базируются на 

гуманистических идеях прошлого. Сейчас в реа-

лизации мероприятий по охране здоровья, борьбе 

за равные права, обеспечению достойной оплаты 
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труда на законодательном уровне значительную 

роль играли не только компании, но и государ-

ственные и международные правовые институты.  

Любая отчетность сегодня в какой-то мере со-

ответствует Целям устойчивого развития, так как 

отражает существование этой компании в обще-

стве, в определенной мере этих Целей достигшем, 

а представляемая информация, как утверждают 

ученые, оказывает влияние на решения государ-

ственных органов и заинтересованных пользова-

телей [46]. Даже если деятельность компании не 

может напрямую быть связана с Целями ООН, 

она может играть роль в достижении этих Целей 

путем создания новых рабочих мест или поддер-

жания экологически чистых цепочек поставок. 

А это значит, что современные Цели устойчивого 

развития действительно отчасти являются насле-

дием самых первых идей о равенстве всех людей 

перед единым мировым законом, обязательным 

для всех. 
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публицистический стиль изложения, терминологическая точность. 

Структура статьи: введение (обоснование актуальности исследования, постановка проблемы, об-

зор литературы по тематике исследования); определение целей и задач; методы (описание научного ин-

струментария исследования); результаты (представление основных фактических данных, обсуждение, 

интерпретация полученных данных, предложения по практическому применению и/или дальнейшему 

исследованию); заключение (выводы, подведение итогов статьи без повторения уже использовавшихся 

формулировок). 

Аннотация: объем — от 100 до 150 слов, представляется на русском и английском языках. В анно-

тации необходимо отразить актуальность темы исследования, постановку проблемы, основные результа-

ты и выводы. Аннотация должна отражать логику изложения материала в статье, лаконично и точно из-

лагать основные идеи и выводы исследования. 

Ключевые слова: объем — от 6 до 12 слов, должны отражать специфику темы статьи, объекта или 

результатов исследования на русском и английском языках.  

 

4. Правила оформления научной статьи 
Общие требования. Рукопись статьи оформляется в редакторе Microsoft Office Word и прикрепляет-

ся в формате *.doc, *.docx. Поля сверху, снизу, слева и справа — 2 см. Выравнивание по ширине. Абзац-

ный отступ — 0,5 см. Межстрочный интервал полуторный. Переносы включены.  

Шрифт представляемой в редакцию статьи — Times New Roman. Размер шрифта — 14 пт. В верх-

нем левом углу листа должен стоять УДК. Ниже по центру полужирным шрифтом прописными буквами 

печатается название статьи (на русском и английском языках). Далее фамилия автора, инициалы, строкой 

ниже — полное название организации, e-mail. Ниже через строку помещается аннотация и ключевые сло-

ва. Далее этот блок повторяется на английском языке. Еще через строку помещают основной текст статьи. 

(См. пример структуры статьи.) 

Список источников. Размещается непосредственно после основного текста статьи. В список вклю-

чают библиографические записи только на ресурсы, которые упомянуты или цитируются в основном 

тексте статьи. Записи нумеруют и располагают в порядке цитирования источников. При этом сначала 

следуют источники на русском языке, после них — на иностранном языке. В список литературы не 

включаются нормативные правовые акты (законы, указы, постановления, стандарты и др.). Идентифици-

рующие сведения (наименование, номер, дата и др.) о такого рода документах приводятся в тексте при 

их первом упоминании. Список приводят в двух вариантах: на русском языке, оформленном в соответ-

ствии с ГОСТ Р 7.0.5—2008 «Библиографическая ссылка», и в романском алфавите, оформленном в со-

ответствии с требованиями международной библиографической и реферативной базы Scopus. Фамилии 

авторов статей на английском языке представляются в международной системе транслитерации Британ-

ского Института Стандартов (www.translit.ru, меню Варианты, пункт BSI). Английские источники оста-
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ются без изменений, русскоязычные источники транслитерируются с помощью программы Translit 

(www.translit.ru, меню Варианты, пункт BSI) (см. пример пристатейного списка). 

Дополнительные сведения. На последней странице на русском и английском языках приводятся: фами-

лия, полные имя и отчество (при наличии последнего), ученая степень и звание (при наличии), офици-

альное название организации, должность, полный адрес организации (с указанием почтового индекса), 

служебный е-mail, номер служебного и контактного (мобильный, по возможности) телефонов.  

 

5. Оформление отдельных элементов текста 

Аббревиатуры. В тексте без расшифровки допустимо использовать только общепринятые аббревиа-

туры. К ним относятся пять общепринятых сокращений: т. е., и т. д., и т. п., и др., и пр., а также в., вв., 

г., гг. (при датах), г., д., обл., с. (при географических названиях), гл., ч., п., подп., разд., рис., с., см., ср., 

табл. (при ссылках и сопоставлении), руб. (рубль), долл. (доллар) и некоторые другие.  

Не допускается использовать сокращения: т. о. — таким образом, т. н. — так называемый и т. к. — 

так как.  

Помимо общепринятых аббревиатур в работах могут применяться авторские сокращения. При этом 

после их первого упоминания в тексте необходимо в скобках указать аббревиатуру, например средства 

вычислительной техники (СВТ). 

Рисунки должны быть четкими, подлежащими редактированию, диаграммы и графики составлены 

в программах Microsoft Graph или Microsoft Office Excel, фотографии — контрастными. Все иллюстра-

ции должны иметь сквозную нумерацию, подрисуночную подпись. Не рекомендуется загромождать ил-

люстрации ненужными деталями: большинство надписей выносится в подрисуночную подпись, а на ри-

сунке заменяется цифрами или буквами. Подрисуночная подпись должна быть лаконичной и соответ-

ствовать содержанию рисунка (10 пт). 

Таблицы должны быть наглядными, иметь название, порядковый номер. Содержание таблиц должно 

быть связано с той мыслью в тексте, после изложения которой дается ссылка на таблицу. Название таб-

лицы должно точно отражать ее содержание, заголовки граф — соответствовать их содержанию. Все 

данные внутри таблицы — 10 пт, головка таблицы выделяется жирным шрифтом. 

Размеры рисунков и таблиц — не более 80 × 80 мм (на одну колонку), 170 × 170 мм (на две колонки) 

в начале или конце полосы. Не нумеруются таблица или рисунок, если они в тексте единственные. На все 

таблицы и рисунки должны быть ссылки в тексте. Рисунки и таблицы располагаются в тексте после 

ссылки на них. 

Формулы. Простые внутристрочные и однострочные могут быть набраны символами, без использо-

вания специальных редакторов. Сложные и многострочные формулы должны быть набраны в редакторе 

формул MathType 5. Смешение символов из текстовых редакторов с символами из редактора формул не 

допускается. Индексы и показатели степени должны быть четко ниже или выше строки. В случае ссылок 

на формулы в тексте нумерация формул дается справа в круглых скобках, а сама формула размещается 

отдельной строкой по центру. Если на конкретную формулу нет дополнительных ссылок в тексте или 

она в тексте единственная, то нумерация не нужна. Длина формулы — не более 70 мм. 

Буква «ё» употребляется только в целях смыслоразличения слов, в именах и фамилиях согласно за-

писи в документах, удостоверяющих личность. 

Примечания, комментарии и др. можно размещать в подстрочных ссылках.  

Цитаты. При использовании цитат обязательно обозначение границ заимствованных материалов 

в целях различения авторского и неавторского текстов. При прямом (дословном) цитировании границами 

служат кавычки, в которые заключается цитата, после которой ставится отсылка на источник. При кос-

венном цитировании (парафраз, или пересказ, — передача своими словами идей, концепций, точек зре-

ния других лиц) левой границей служит вводная конструкция типа «По данным британских ученых…», 

«В работе И. Л. Михайлова…», «По мнению специалистов…», «Современные цивилисты трактуют…» 

и т. д. Правой границей является отсылка на источник заимствования. 

Ссылки. На весь заимствованный материал (прямая цитата, парафраз, фактический материал, табли-

ца, рисунок и др.) даются ссылки на источники.  

В журнале приняты  затекстовые библиографические ссылки. Они входят в пристатейный список 

источников. Библиографические записи источников в пристатейном списке нумеруются, оформляются 

по ГОСТ Р 7.0.5—2008 «Библиографическая ссылка» с обязательным указанием общего количества 

страниц.  

Связь между текстом и цитируемым источником устанавливают посредством отсылки, которую 

оформляют в виде заключенных в квадратные скобки порядкового номера источника и через запятую 

номера страницы. Если приводят прямую цитату, то в отсылке указывают порядковый номер и конкрет-

ную страницу цитаты. Если приводят косвенную цитату, то в отсылке указывают порядковый номер 

и постраничную пагинацию, в пределах которой изложен упоминаемый материал. Если в тексте речь 

идет в целом об издании, в отсылке указывают только порядковый номер источника. Если текст цитиру-

ется не по первоисточнику, то отсылку следует начинать словами «Цит. по:». Например: [Цит. по: 9, 

с. 24—25] (см. примеры оформления затекстовых ссылок). 
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ПРИМЕРЫ ОФОРМЛЕНИЯ ЗАТЕКСТОВЫХ ССЫЛОК 
 

В тексте отсылки оформляются следующим образом: 
 

При прямом цитировании 

Как отмечал Н. А. Бердяев, «идею прогресса нельзя смешивать, как это достаточно уже разъяснено, 

с идеей эволюции» [10, с. 222].  
 

При парафразе, или пересказе 

Так, Н. А. Бердяев раскрывает метафизическую сущность прогресса, отмечая связь идеи о прогрессе 

с мессианской идеей религиозных верований [10, с. 222—223]. 
 

При ссылке целиком на весь источник 

В контексте рассматриваемой проблемы нельзя обойти вниманием известную работу Н. А. Бердяева [10]. 
 

При цитировании не по первоисточнику 

Ж. Р. Колесникова, осмысляя свою эпоху, писал о процессе «истощения творческих сил человека 

в результате отрыва его от духовного центра жизни и исключительное обращение к периферии жизни...» 

[Цит. по: 23, с. 75]. 
 

Описание источника в затекстовой ссылке: 
 

10. Бердяев Н. А. Смысл истории. М. : Мысль, 1990. 269 с. 

23. Колесникова Ж. Р. Роман М. А. Булгакова «Мастер и Маргарита» и русская религиозная философия 

начала XX века : дис. ... канд. филол. наук. Томск, 2001. 163 с. 
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